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Raport anual de analizi si evaluare a gradului de respectare
a criteriilor de performanti privind efectuarea transportului
public local de persoane prin curse regulate
pentru perioada 01.10.2017-30.09.2018

Prezentul raport este intocmit in temeiul prevederilor art. 35 alin. (2) lit. b) din Legea
serviciilor de transport public local nr. 92/2007, cu modificirile si completdrile ulterioare, sia
Regulamentului pentru efectuarea transportului public local aprobat prin H.C.L. ar. 301/2009, emis
in conformitate cu prevederile Ordinului nr. 972/2007 pentru aprobarea Regulamentului — cadru
pentru efectuarea transportului public local si a Caietului de sarcini — cadru al serviciilor de transport
public local — emis de ministrul transporturilor.

Comisia pentru analizarea §i evaluarea gradului de respectare a criteriilor de performanti
privind efectuarea transportului public local de persoane prin curse regulate constituitd prin
Dispozitia nr. 713/13.03.2015, emisd de Primarul municipiului Suceava, a intocmit rapoarte
trimestriale de evaluare conform procedurii specifice aprobate prin Dispozitia nr. 265/12.02.2010.

Rapoartele trimestriale inregistrate la Primaria Municipiului Suceava sub nr.

5853/15.02.2018, 15548/04.05.2018, 26251/01.08.2018 si 36013/29.10.2018 au fost realizate in baza
centralizirii datelor cuprinse in chestionarele completate si transmise de citre transportatorul S.C.
T.P.L. S.A., completate cu informaiile definute de citre Compartimentul autoritatea locali de
autorizare transport.

Dupd analizarea datelor din rapoartele trimestriale, Comisia a realizat cuantificarea

indicatorilor de performantd conform tabelului urmitor:



Nr INDICATORII Valori '
crt DE PERFORMANTA inregistrate EVALUARE SI CUANTIFICARE
Numi . Numirul de curse pe care operatorul a suspendat
umiirul de curse si trasee pe N i d
care opetatorul a suspendat sau sau a Infarziat .execu.tarea transpoxv'tlflm gta le
1 | aintirziat executarea 16 curse pe programu] de circulatie nu a depaslf 5 A din
e 3 trasce numirul total al curselor efectuate in perioada
transportului faii de programul S
. . monitorizata.
de circulatie
Numdirul de trasee pe care operatorul nu a efectuat
Numarui de trasce pe care transportul public local de calatori pe o perioadi
operatorul nu a efectuat mai mare de 24 de ore nu a depasit in perioada
2 | transportul public local de 0 monitorizatd limitele impuse de Regulament pentru
céldtori pe o perioadd mai mare acest criteriu (numérul nu trebuie sa fie mai mare de
de 24 de ore 1 si o astfel de situatie nu ar trebui s se repete de
mai mult de doui ori).
Numirul cumulat de célatori afectati de situaiile
prevazute la pet. T si 2 in pericada monitorizati nu a
Numdrul de calitori afectati de depasit 10 % (p rocent ii,m ité. prevéztltv i'?
3 situatiile previzute la pot. | §i 2 180 Regulameqt) c!m m.edla numa}'ulul de f.;alatorl
transportafl trimestrial in ultimele 4 trimestre
(media este de 3.336.103 cilitori).
anr;é)gsz or7 Raportul dintre numarul total de mijloace de
Numiirul total de mijloace de Trim 12018 | transport utilizate zilnic in perioada monitorizati si
transport utilizate zilnic 40/40 numdrul necesar pentru realizarea programului de
4 | comparativ cu numérul necesar | Trim 112018 | circulatie  este . Potrivit prevederilor
pentru realizarea programului 40/40 Regulamentului acesta nu trebuie si fie mai mic de
de circulatie Trim 1112017 ¢ gy,
40/40
1
Numirul de reclamatii ale cila- a) numirul de reclamatii justificate in perioada
torilor privind calitatea trans- monitorizati a fost zero;
portului, dintre care: 2) 0 b) reclamatii justificate rezolvate - ;
s |anr de reclamatii justificate; b) 0 ¢) reclamatiile la care s-a rdspuns in termen - .
b. nr. de reclamatii rezolvate; )0 Conform Regulamentului numirul de reclamatii nu
c. nr. de reclamatii la care trebuic si depiseascd numirul mijloacelor de
ciilitorii nu au primit rdspuns in transport utilizate zilnic, toate reclamatiile trebuie
termenele legale solutionate in termenul legal.
. Trim IV 2017 . . .
Numirul autovehiculelor 38/38 Numdrul autovehiculelor atestate Euro 3 respectiv
atestate Euro 3 sau Euro 4 Trim 12018 | Euro 4 sau 5 nu a scdzut sub cel declarat la
¢ | raportat la numérul total de 38/38 incheierea contractului, deoarece in perioada
autovehicule necesar pentru Trim H2018 | monitorizatd nu s-a inregistrat nici o inlocuire a
realizarea programului de (38138 unui autovehicul cu unul cu norma de poluare
circulatie; T”";éggm 7 | inferioara.
In perioada monitorizatd, transportatorul nu a
Vechimea mijloacelor de introdus pe traseu autovehicule mai vechi decat
7 | transport si dotirile de confort 9,8 cele utilizate la data Incheierii contractujui de

pentru célatori

delegare.




o 1 - o i [ nu a
Despiagubirile plitite de catre In perioada de rapourtare. _transportatoru
declarat plata de despégubiri pentru nerespectarea
operatorul de transport pentruy s . : : .
. condifiilor de calitate si de mediu privind
8 | nerespectarea conditiilor de 0 . - o
. . . desfisurarca  transportului.  Limita  maximi
calitate si de mediu privind o .
. previzutd de Regulament este de 1.000 lei pentru
desfigurarea transportului : . y
fiecare loc din capacitatea totald de transport.
Numirul abaterilor constatate si Numdrul abaterilor constatate §i sanctionate de
sanctionate de personalul personalul  Tmputernicit privind nerespectarea
9 | imputernicit privind 6 prevederilor legale nu a fost in pericada
nerespectarea prevederilor monitorizatd mai mare decdt numirul de
legale autovehicule utilizate pentru prestarea serviciului.
Trim IV
2017:1 o . . . .
< . . Numirul de accidente de circulatic produse in
Numdrul de accidente de Trim [ : e . .
- . N perioada monitorizati, din vina personalului propriu
circulatie produse din vina 2018: 4 . <
10 . . . sau a operatorului de transport nu a depasit in
personalului propriu sau a Trim I . e e s
. ) perioada monitorizatd limita de 5 previzuti in
operatorului de transport. 2018: 4 Y
. regulament pentru acest criteriu.
Trim 11
2018:2

in perioada de raportare, numdrul total de cilitori transportati de operatorul de transport este
reflectat In tabelul de mai jos:

Nr. Operator de Trim IV Trim | Trim 11 .
crt | transport 2017 2018 201 | IimlII2018 Total
1. | S.C. TPL S.A. 3526777 | 3272184 3362152 3183298 13.344.411

Dacd In cursul unui an, se fnregistreazi In total mai multe abateri imputabile
transportatorului decdt numdérul de autovehicule necesare pentru respectarea programului de
circulatie, la criteriile prevazute la art. 44 alin. (1), punctele 1, 5 lit. a), 9 si 10, din Regulamentul
pentru efectuarea transportului public local, aprobat prin H.C.L. nr. 301/2009, modificat si
completat prin H.C.L. 149/2011, transportatorul poate fi convocat pentru audieri, caz in care are
obigajia de a prezenta un plan de mésuri pentru redresarea situatiei. De asemenea, Comisia poate
solicita transportatorului prezentarea acestui plan si in cazul in care constati . deprecierea calitdtii
executdrii serviciului fayd de trimestrul anterior, din cauze imputabile transportatorului reflectati
de indicatorii previzufi la art. 44 alin. (1), punctele 2, 3, 4, 5 lit. ¢), 6, 7 5i 8"

Comisia pentru analizarea si evaluarea gradului de respectare a criteriilor de performanta,
dupd cuantificarea datelor cuprinse in rapoartele trimestriale, a constata ci nu este necesari
convocarea transportatorului in scopul prezentdrii de citre acesta a plapului de misuri pentru
remedierea situatiei.
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