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1.1.

Scopul cercetarii

Lucrarea de fatd a fost conceputd ca un instrument de testare a perceptiei agentifor economici cu
privire la nivelul de dezvoltare economicd a Municipiului Suceava, precum si cu privire la directiile
strategice de dezvoltare economicd. Principalele obiective stabilite au fost:

1.2,

Masurarea satisfactiei agentilor economici din Municipiul Suceava fatd de servicii, utilitati
publice si oportunitatile existente Tn zona;

Masurarea satisfactiel fatd de nivelul de dezvoltare economicd din punctul de vedere al
agentilor economici din Municipiul Suceava;

Identificarea celor mai importante probleme pe care mediul de afaceri le intdmpind in

Municipiul Suceava si identificarea domeniilor care ar sprijini dezvoltarea economicd a
municipiului.

Ipoteze de cercetare

1.3.

Agentii economici care fsi desfasoard activitatea in Municipiul Suceava sunt multumiti de serviciile prestate de
administratia publicd locala?

Satisfactia fald de serviciile furnizate de administratia publica locala se va analiza din perspectiva gradelor de
multumire fatd de utilitdti, relatiile de interactiune si infrastructura.

Agentii economici care isi desfisoard activitatea in Municipiul Suceava sunt multumiti de nivelul de dezvoltare
economica?

Metodologie sondaj

ORIZONTUL CERCETARII

#Areal geografic: Municipiul Suceava

Popuiatia: peste 20.000 unititi economice in data de 1 februarie 2016. Pentru datele de contact s-au folosit baze de
date specializate - http://fwww.firme.info/ si http://www listafirme.ro/.

Unitatea de sondaij:

Unitate economicd care isi desfasoara activitatea in arealul geografic precizat.

Esantion:

169 respondenti (esantion calculat la o populatie de 20.000 unitdti economice in data de 1 februarie 2016);

Metoda de esanticnare:
Esantionarea probabilistd aleatorie simpl3, nerepetata.

Metoda de selectie:
Selectie aleatorie simpla nerepetata.

Nivel de incredere (P):
$-a stabilit nivelul de ncredere conventional de 95%, exprimat probabilistic.
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Eroare limitd admisibila:

7,51% - Dintre variantele de esantionare propuse (eroare de 7,51% - 169 chestionare, eroare de 10% - 96 chestionare)
. Desi in oferta inifiala a fost propus un numar de aproximativ 100 chestionare datoritd limitarilor financiare, s-a preferat

extinderea acestuia pentru a ajunge la o eroare de 7,50%.

Reprezentativitatea esantionului:

Mai jos este prezentatd distributia agentilor economici chestionati in cadrul studiului, dupa tipuri de activitati:

Tabel 1. Distributia respondentilor chestionati pe tipuri de activitati
ACTIVITATE ECONOMICA

COMERT CU RIDICATA S CU AMANUNTUL; REPARAREA AUTOVEHICULELOR $I MOTOCICLETELOR

FRECVENTA %

62 36.69%
INDUSTRIA PRELUCRATOARE 2 1243%
ACTIVITATI PROFESIONALE, STIINTIFICE SI TEHNICE 21 12.43%
CONSTRUCTII 19 11.24%
ACTIVITATI DE SERVICIH ADMINISTRATIVE SI ACTIVITATI DE SERVICII SUPORT 10 592%
TRANSPORT $1 DEPOZITARE 7 4.14%
HOTELURI SI RESTAURANTE 7 4.14%
TRANZACTII IMOBILIARE 6  3.55%
INFORMATII ST COMUNICATII 5  2.96%
ALTE ACTIVITATI DE SERVICII 4 237%
SANATATE SI ASISTENTA SOCIALA 2 1.18%
ACTIVITATI DE SPECTACOLE, CULTURALE S RECREATIVE 2 1.18%
DISTRIBUTIA APEI; SALUBRITATE, GESTIONAREA DESEURILOR, ACTIVITATI DE DECONTAMINARE 1 0.5%%
ADMINISTRATIE PUBLICA SI APARARE; ASIGURARI SOCIALE DIN SISTEMUL PUBLIC 1 0.5%%
INTERMEDIERT FINANCIARE SI ASIGURARI 1 0.59%
Total 169  100.00%

Culegere date:

Pe bazi de chestionar aplicat telefonic; Chestionarul a fost ap'licat proprietarilor/asociatilor companiilor sau ané;ajatilor cu
pozitii in managementul organizatiei (Director Economic, Director Executiv, Director Tehnic, Contabil Sef, Director de

\anzari)

Calendarul cercetarii efective:
12-15 fehruarie 2016.

\alorile prezentate in cadrul raportului reprezintd datele culese din sondaj; Tinand cont de datele de mai sus, rezultatele

=¢ pot extrapola la nivelul populatie chestionate tinandu-se cont de eroare si limitérile prezentate.
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2. Raport de cercetare
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2.1. Sumar analize

Masurarea satisfactiei respondentilor fatd de servicii, utilit3ti publice dar si fatd de oportunitatile
existente in zond

in cadrul studiului a fost analizat$ satisfactia agentilor economici din Municipiul Suceava fatd de urméatoarele servicii si
utilitati:

» Servicib de plati online a taxelor si s  Retea de apd potabild;
impozitelor;

+ Retea de canalizare;
e Serviciul de urbanism s mediu;

¢ Retea de termoficare;
*  Serviciul financiar si fiscal;

» Retea de telefonie fixa;
» Retea de transport curent electric;

¢ Internet;
» Retea de gaze naturale;

Astfel, din punct de vedere al serviciului de plati online a taxelor si impozitelor, cei mai multi dintre respondenti (54,44%)
sunt multumniti si foarte multumiti. 21,89% dintre respondenti sunt nici multumiti, nici nemultumiti, nemultumiti si foarte
nemultumiti, in vieme ce 23,67% au refuzat sa réspunda. Avand in vedere rispunsurile procentuate obtinute, se
recomanda a se acorda atentie acestui serviciu in sensul dezvoltarii si promovarii lui.

Referitor la serviciul de urbanism, majoritatea respondentilor declard ¢3 sunt multumiti, in vreme ce 43,78% sunt nici
mulfumiti, nicl nemultumiti, nemuffumiti si foarte nemultumiti. Avand in vedere cd aproape jumétate se declard

nemultumiti sau indiferenti de acesta, se recomanda a se acorda atentie acestui serviciu in sensul imbun&tétirii
activitdtilor.

In ceea ce priveste serviciui financiar gl fiscal, cei mai multi dintre respondenti (66,86%) sunt multumiti si foarte

nemultumiti, in vreme ce ponderea celor care se declard nici mulfumiti, nici nemultumiti, nemultumiti si foarte
nemuliumiti este de aproximativ 30%,

Referitor la raportui calitate/pret al retelei de transport curent electric, retelei de gaze naturale, retelei de ap3 potabils,
retelei de canalizare, refelel de termoficare, retelei de telefonie fix4 si retelei de internet, majoritatea respondentilor se

dedlard multumiti. Cu toate acestea, cel mai ridicat grad de nemultumire (36% din respondenti) s-a identificat in cazul
rdelei de curent electric.

Dintre unitétile economice care nu beneficiazé de racord la cel putin una dintre aceste retele / servicii, cele mai multe
chresc sa facd racordu! la reteaua de internet, in proportie de 66,67%, insé doresc sé realizeze racordul si la reteaua de
canalizare, refeaua de apa potabild si reteaua de gaze naturale, in proportie de peste 46,51%.

Principalele puncte tari din perspectiva mediulut de afaceri chestionat referitoare la dezvoltarea economica a Sucevei
=int: zona cu potential turistic ridicat (a se avea In vedere nu numai municipiul), resursa forestier3,
<mertul, traditia {poten{ialul de promovare a obiceiurilor prin produse de artizanat si mestesugirie).

Principalele sectoare cu cel mai mare potential de dezvoltare sunt: Industria alimentara, Constructii, Hoteluri si
rstaurante,

Frincipalele sectoare in care ar investi respondentii, daci ar avea resursele necesare, sunt: turism, agricultur3,
amert, productie, industrie, constructii.

Investitii in companie: 60,95% intentioneazd sd facd investitii fn urmdtorii 3 ani. Dintre acestia cei mai muiti

itentioneaza sa investeascd in spatii (84%), apoi in masini (80%, numai auto), utilaje (79%), scule (73%) si in cursuri
gtraininguri 60%. Alfi 6% dintre respondenti doresc s8 investeascd in alte lucruri necesare organizatiei.
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In witimii ani doar 4,9% din companiile chestionate au accesat fonduri europene, iar pe viitor 55,03% din respondenti
declara ca sunt interesati sd acceseze astfel de fonduri.

in ceea ce priveste interesul fatd de parteneriate de cercetare-dezvoltare, 55,62% din respondenti au o atitudine

pozitiva, fiind interesati de acest aspect. In acelasi timp, 57,99% dintre ei ar fi interesati sd participe la evenimente cu
tematici referitoare la cercetare-dezvoltare.

Masurarea satisfactiel fatd de nivelul de dezvoltare economicd din punctul de vedere al
respondentilor

In ceea ce priveste nivelul de trai, s-au analizat in cadrul cercet3rii urmatoarele aspecte:

» Putere de cumparare;
+ Resurse financiare;

s Nivel de salarizare;

La intrebarea directd privind nivelul de trai, procentul celor care s-au declarat multumiti si foarte multumiti este de
71,6%, n timp ce 26,63% sunt nici muttumiti, nici nemultumiti, nemultumiti si foarte nemultumiti.

Referitor fa puterea de cumpdrare, cei mai multi respondenti se declard multumiti si foarte nemultumiti (60,36%), Tn
vreme ce mai mult de o treime sunt indiferenti, nemultumiti si foarte nemultumiti,

In ceea ce priveste nivelul de salarizare, 71,6% din respondentii studiului se declard multumiti si foarte multumiti, pe
cand 37,28% sunt indiferenti, nemultumiti si foarte nemultumiti.

Analizand aceste rezultate, se concluzioneaza c8 doud treimi dintre respondenti considers ¢& au un nivel de trai crescut,
invreme ce o treime considerd opusul,

Analizand perceptia respondentiior asupra nivelului de dezvoltare a mediului de afaceri din Suceava, s-a observat ca cei
rrai mulfi dintre acestia Tl considera putin si foarte putin dezvoltat (56,22%), Tn vreme ce doar 13,01% consider ¢ este
dezvoltat si foarte dezvoltat. De mentionat este faptul ¢3 30,18% din respondenti se declard neutri din acest punct de

vedere. S-a evidentiat faptul ¢d, in general, respondentii care sunt mulfumiti de aspectele nivelului de trai consider3 c
mediul economic este dezvoltat.

72,19% dintre respondenti sunt optimisti in ceea ce priveste evolutia firmei, consideraind c3 aceasta va creste.

Xdentificarea celor mai importante probleme pe care respondentii le ntdmpina in Municipiul
Suceava

Frincipalele probleme intilnite in activitatea pe care o desfésoara sunt: lipsa personalului, lipsa clientilor, birocratia,

infrastructura, taxele mari. Este de mentionat si faptui ca la prima problema intampinata, un procent de aprox 10% au
«kclarat ca nu au probleme maijore.

Reprezentantii unitétilor economice declard cé Tsi doresc sprijin de la administratia publicd locala prin imbunititirea

infrastructurii, reducerea taxelor, ufilitati, dezvoltare economicd, comunicare cu mediul de afaceri, fluidizarea traficului,
‘Icurajarea mediului de afaceri.

Eista probleme din punct de vedere al resursei umane specializate, 49,11% dintre respondenti mentionind c3

a intdmpinat aceastd dificultate. Cu toate acestea, majoritatea unitatilor economice ar investi mai degrab¥ in utilaje,
d&cdt n resursa umana.
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2.2. Rezultatele studiului

2.2.1. MODULUL 1 — DATE DESPRE SOCIETATEA COMERCIALA

2.2.1.1. Q1. COMPANIA DVS. FACE PARTE DIN VREO FORMA ASOCIATIVA
LOCALA SI/SAU NATIONALA?

Grafic 1. Apartenenta la asociatii
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Din totalul unitatilor economice chestionate, doar 14,79% fac parte din asodiatii locale sau nationale.

Grafic 2. Apartenenta la asociatii, dupa activititi economice
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S poate observa cd toate unitdtile economice care sunt parte a unei asociatii (100% din aceste unititi) activeazs Tn
domeniite administratie publica si apdrare si distributia apei, salubritate. Doar 50% din agentii economici care
xtiveazd in domeniul activitdti de spectacole, culturale si recreative fac parte dintr-o asociatie. Avand in vedere
@ din domeniile sdndtate si asistentd sociald, tranzactii imobiliare, alte activititi de servicii si informatii si
omunicatii nicio unitate economica nu este parte a unei asociatii, deducem ca pe de o parte, aceste unitéti nu sunt

nteresate de acest lucry, iar pe de altd parte este posibil s8 nu existe asociatii pentru agentii economici care activeazi in
xeste domenii.

" RELIANS - SONDAJ DE QPINIE
1 randu! agentjor ecanomici din munldpiut Suceava, In vederea elabor¥nii  Strategief Integrate de Dezvaltare a Munidpiulul Suceava pentru perioada 2016-202".



2.2.1.2. Q1l.a. Care?

Tabel 2. Numele asociatiei

DENUMIRE ASOCIATIE FRECVENTA %o

CECCAR - Corpul Expertilor Contabili si Contabililor Autorizati din Romania 2 12.50%
ASOCIATIA PUTNA 1 6.25%
A-CAR - Asocialia Asistentei Rutiere din Romania 1 6.25%
ANAT- Ascciatia Patronald A Agentiilor De Turism Din Roménia 1 6.25%
ARSSM - Asociatia Romand pentru Securitate si S&natate in Munci 1 6.25%
APT BUCOVINA - Asociatia Pentru Turism Bucovina 1 6.25%
AUCM 1 6.25%
D.P.D CURIER 1 6.25%
ORGANIZATIA AFACERILOR 1 6.25%
SERVICIUL SALUBRIZARE, DRUMURE NATIONALE 1 6.25%
TEHNOACTIV + TECHNO INSTANT 1 6.25%
COLDINGUL ATLASIB 1 6.25%
MEMBRU ASOCIAT AL COMITETULUI NATTONAL ROMAN DE ILUMINAT 1 6.25%
Total 15 100.00%

Printre asociatiile numite de respondenti se regésesc: ,Corpu! Expertilor Contabili si Contabililor Autorizati din Romania”,

~Asociatia Putna”, ,Asociatia Asistentel Rutiere din Roménia”, ,Asociatia Patronald A Agentiilor De Turism Din Roménia,
ete.

2.2.2. MODULUL 2 — DEZVOLTAREA SOCIETATII COMERCIALE

2.2.2.1. Q2. CUM APRECIATI EVOLUTIA ECONOMICA A FIRMEI DVS. DIN
ULTIMII 3 ANI:

Grafic 3. Evolutia economica a firmei in ultimii 3 ani
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13,79% din agenti economici dectard c# in ultimii 3 ani compania pe care o reprezint a avut o evolutie pozitivd, s-a
mbun3tatit, in vreme ce 16,57% declard ca s-a inrautatit,

RELIANS - SONDAJ DE OPIRIE

Tn randul agenkilor economici din municipiul Suceava, Tn vederaa elaberiri ,Strategiai Integrate de Dezvoliare a Municpiulul Suceava pentru perioada 2016-2021"




Grafic 4. Evolutia economica a companiilor, dupi activitatea economica
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Din grafic se poate observa ¢ in cea mai mare parte evolutia din ultimii 3 ani a companiilor s-a imbunititit. Ins3
artivitdtile economice unde au fost identificate companit a cdror evolutie s-a Tnrautdtit sunt activititi de spectacole

tranzactii imobiliare, comert.

Grafic 5. Evolutia economicd a firmelor, dupd numdrul de angajati
ms-ainrdutdtit maramaslafel ms-a imbun3tatit wNS/NR
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fupd marimea companiilor, se poate observa cd evolufia a rdmas la fel sau s-a imbun#titit, indiferent de numérul

ngajatilor. Cu toate acestea, cea mai mare pondere a agentilor ecanomici care au declarat ca evolutia companiilor s-
priutdtit se regéseste In cazul celor cu mai putin de 9 angajati, adica in cazul firmelor mici.

REVIANS - SONDAS DECPINIE

n randul agentilor econamiel din municiplul Suceava, in vaderea elabordrii , Strategiei Integrate de Bezvoltare a Munfcipiului Sucearz pentru perioada 2016-2021



2,2.2.2. Q3. CATI ANGAJATI NUMARA COMPANIA DVS iN PREZENT? :

Grafic 6. Numarul de angajati
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Bistributia unitdtilor economice pe numdrul de angajati este dupd cum urmeaza: 46,75% sunt firme cu pan3 la 9
ngajati, 40,83% dintre ele au intre 10-49 angajati, iar 0,59% au peste 250 angajati.

B REUANS - SONDAJ DEOPINIE
Tn randul agentilor economic! din municipiul Suceava, in vederea elabordd, Strategie! Integrate de Dezvoltare a Muridpiulyi Suceava pentru peroada 2016-2an1",



Grafic 7. Numarul de angajali, in functie de activitatea economica
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= poate observa ¢& firma cu cel mai mare numar de angajati activeaza in domeniul industriei prelucrdtoare, avand peste
20 angajati.

Gl mai mic numar de angajati (<9 angajati) se regdseste la companii din domeniile: distributia apei, salubritate;
vanzactii imobiliare, activitati de servicii administrative; comert cu ridicata si amanuntul,

REUANS - SONDAJ BE OPINIE

n réndul agentilor econamid din municipful Suceava, in vederea elabordi Strateglei Integrata de Dezvoltare a Munidpiulul Suceava pentry pericada 2016-20n",




2.2.2.3. Q4. DIN TOTALUL DE 100% AL CLIENTILOR DVS., CATE PROCENTE

REPREZINTA PERSOANE FIZICE SI CATE PERSOANE JURIDICE?

Tabel 3. Clienti persoane fizice vs. Persoane juridice
PROCENT PERSOANE FIZICE FRECVENTA

PROCENT PERSOANE JURIDICE FRECVENTA

<25% 70 <25% 49
26-50% 28 26-50% 34
51-75% 21 51-75% 11
>75% 45  >75% 70
NR 5 NR 5

Se poate observa ca cele mai multe companii au clienti persoane juridice - >75% - 70 companii.

2.2.2.4. Q5. ATI REALIZAT INVESTITII IN ULTIMII 3 ANI?

Grafic 8. Investitii in ultimii 3 ani
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D 169 respondenti, 103 au realizat investitii in ultimii 3 ani {60,95%).

» RELIANS - SONOAJ DE OPINIE
n rndul agentilor sconomid din munidpiut Suceaya, in vederea elaborirf, Strategiei Integrate de Dezvoltare a Munidpiulul Suceava pentru pericada 2016-2021",
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Grafic 9. Investitii in ultimii 3 ani, dupi activitatea economici
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bup8 activitatea economicd, cele mai multe investitii au fost realizate de companiile care activeazs In (conform dasificirii
mdurilor CAEN): administratie publicd si apéarare, intermedieri financiare §i asigurdri, activititi de servicii administrative,
tansport si depozitare, tranzactii imobiliare.

{ele mai putine investitii au fost realizate de companiile din sectoarele: informatii si comunicatii, alte activititi de servicii
§ sandtate si asistent sociald. in acelasi timp, domeniile din care fac parte companiile care nu au realizat investitii sunt:
distributia apei, salubritate si activitéti de spectacole, culturale si recreative.

# REUANS - SONDAT BE OPINIE
Tn rindul agentilor economid din municiplul Suceava, Tn vederea elabordril , Strategiel Integrate de Dezvoltare a Municipiulul Suceava pentru pericada 1016-202+",



Grafic 10, Investitii dupa numairul de angajati
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Dup& mdrimea companiei, se poate observa ca firmele mari (peste 250 angajati) au ficut investitii in proportie de 100%,
ampaniile cu 50-249 angajati au facut investitii in proportie de 80%, cele cu 10-49 angajati in proportie de 60,87%, iar
«<ele mici (<9 angajati) In proportie de 58,67%. Concluziondm ca firmele mijlocii si mari au avut predispozitie la investitii
wiai mult decat cele mici.

2.2.2.4.1. Q5.1. DE CE NU?

“Tabel 4. Explicatii date de persoane care nu au realizat investitii

Mu & fost cazul 20 50.00%
Fonduri insuficiente 6 15.00%
Atele 14 35.00%
Total

40 100.00%
(ei care nu au realizat investifi au justificat acest lucru prin faptu! ca fie nu a fost cazul (50%), fie nu au avut fonduri

aficiente. In acelasi timp 35% dintre acestia au enuntat ¢a nu au facut investii datorita unor cauze de tipul: nu au in ce
nvesti, motive economice, nu au finalizat investitii incepute.

RELIANS - 50NDAS DE OPINIE

4

in rdndul agentitor economic din municipiul Suceava, in vederea elabordrii ,Strategiei Integrate de Dezvoltare a Muricipiului Suceava pentry perioada 2016-20™.




2.2.2.4.2. Q5.2. DACA DA, CE TIP?

Grafic 11. Tipuri de investitii realizate in ultimii 3 anj
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Cele mai multe investitii realizate au vizat spatiile, urmand cele pentru utilaje noi, masini noi, scule noi. Se poate observa
¢} investitorii preferd achizitionarea de echipamente noi, nu SH.

Grafic 12. Tipuri de investitii realizate in functie de fondurile utilizate
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‘e poate observa cd investitiile, indiferent de tip, au fost realizare preponderent din fonduri proprii. Cele realizate din
bnduri europene au fost foarte putine.

RELIANS - SONDAJS DE QPINIE
In randul agentilor economic din municipiul Suceava, n vederea elaborarii , Strategiel Integrate de Dezveltare a Munlciplulul Suceava pentru pericada 2016-2011”,
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2.2.2,5. Q6. DAR PESTE 3 ANI?

Grafic 13. Intentie de investitie in randul celor care au realizat investitii si in ultimii 3 ani
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Dintre cei care au realizat investifii in ultimii 3 ani, cei mai multi intentioneaza sa faca investitii si in urmétorii 3 ani, fiind
virate investitii n spatil, masini, utilaje, scule, traininguri pentru resursa uman3.

Grafic 14. Intentie de investitie in rdndul celor care nu au realizat investitii in uftimii 3 ani

mda mnu WNR

ALTE INVESTITII

MASINI 19.40%

UTILAJE 17.91%

SCULE 349 14.93% 53.73%
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SPATII 852, 16.42%
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imnu | 16.42% g b 14.93% L 17.91% 19.40% : 4.48%
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(2le mai multe dintre unititile economice care nu au realizat investitii in ultimii 3 ani nu au réspuns la aceasts intrebare
[ proportie de cel putin 50% pentru fiecare tip de investitie). Avénd in vedere acest lucru putem afirma c3 cel putin
gmatate dintre cei care nu realizat investitii nici nu o vor face in perioada urmatoare. Dintre respondentii care au
dspuns, cei mai multi intentioneaza sa investeascd Tn scule (31,34%), utilaje (29,85%) si spatii (29,85%).

% REUANS - SONDAI OEOFINIE
Tn rindut agentitor economid din munidplul Suceava, in vederea elabordri , Strategiei Integrate de Dezvoltare a Municiplulul Suceava pentrs perioada 2015-2011”.



Grafic 15. Intentie de investiti in rindul celor care au declarat ci situatia firmei s-a inrautatit

mda mnu

SPATII 50.00% 50.00%

| TRAININGURI/CURSURI 35.71%

64.29%

SCULE 50.00%

50.00%

w :
| UTILAJE 39.29% 60.71%

]

;
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Jentii economici care au declarat ci situatia firmei s-a Tnrautdtit au spus ca intentioneaza, totusi, sa fach investitii i
wrmatorii ani, in proportie de cel putin 35,71%-50%.

o

RELIANS - SONDAJ GE OPINIE

n rindul agentilor economici din municpiul Suceava, in vederea elabordiril , Strategiel integrate de Dezveltare a Munidpiului Suceava pentru perivada 2016-201",



Grafic 16. Intentie de investit
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ii dupa tipui activitatii economice
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Dupd tipul activit3tii economice, putem observa c@ agentii economici intentioneazé sa facd investitii in urmétorii 3 ani,
poportii aproximativ egale, fie cd este vorba de spatii, traininguri, scule, utilaje sau masini, Se mai observé ¢ firmele
are activeaza in domeniul activitatilor de spectacole intentioneaza s& investeasci doar in spatii si traininguri pentru

prsonal.

RELIANS - SONDAJ DE OPINIE

Ik

in rindul agentilor economid din municiphul Suceava, fn vederea elabordrl, Strategiei ntegrate de Dezvoltare 3 Mumidpiului Suceava pentru pericada 2016-200%.



Grafic 17. Intentie de investitii dupa marimea companiei
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Se poate observa ¢ investitii vor fi ficute, In mésuri aproximativ egale, de companiile mici si cele cu 10-49 angajati.

Companiile, cu 50-249 angajati intentioneaza sa realizeze mai putine investitii, iar cele cu peste 250 angajati

intentioneazd s8 Tnvesteascd doar in spatii, ceea ce sugereazd o intentie de dezvoltare.

2.2.2,6. Q7. CARE ERA PROVENIENTA FONDURILOR?

Grafic 18. Provenienta fondurilor pentru cei care au realizat investitii in ultimii 3 ani -~

: mda mnu ENR

FONDURI EUROPENE

CREDITE BANCARE 37.25% 24.51%

e

FONDURI PROPRII

86.27%

i
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- 5080%

38.24%

9.80%3 ?;_92 :

~ Fonduri europene
4.90%
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fondurile pentru realizarea investitiilor din ultimii 3 ani au provenit din resurse financiare proprii, in cea mai mare

nSsurd, din credite bancare In proportie de 37,25% si fonduri europene, in doar 4,9% din cazuri.

- RELIANS - SONDAJ DE OFINIE
in Findul agentilor economid din munldplul Suceava, In vederea elabordrii ,Strategiel Integrate de Cezvollare a Municipiului Suceava pentn, perinada 20162621,



Grafic 19. Provenienta fondurilor dupa tipul activitatii economice a companiei
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S poate observa ¢8 cele mai multe companii, indiferent de tipul activitdtii economice pe care o presteazi, au realizat cu
reponderentd investitii din fonduri proprii. Din graficul de mai sus se identificd activitdtile economice din cadrul cirora
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fC parte agentiile care au accesat fonduri europene: Industria prelucritoare, activititi profesionale, stiintifice,

¢ tehnice, activitati de servicii administrative si de servicii suport, hoteluri si restaurante.

® RELIANS - SONDAL DE OPINIE
in rindul ageniilor economid din municiplul Suceava, fn vedarea elabordrii, Strateglel intagrate de Dazvoltare a Municiplulul Suceava pentru pericada 1016-2001".



Grafic 20. Provenienta fondurilor dupa marimea companiei raportata la numaru! de angajati
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< 9 ANGAJATI 80.00% 18.75% 1.2§

10-49 ANGAJATIE 62.82%

29.45%

50-249 ANGAJATI 62.50% 37.50% 0.00

> 250 ANGAIJATI 50.00% 50.00% .00

 >250angajali  ©  50-249angajai ¢ 10-49 angajat < 9 angajati
 wFonduri proprii | 50.00% | 62.50% 62.82% 80.00%
‘mCredite bancare © 50.00% 37.50% | 29.49% 18.75%
:nFonduri e_u_rgpf_a-ne_ﬁ _ 000% ' 0.00% C ' __7.(_5_9% ' L _' 1_'.2-5%

in graficul de mai sus s-a analizat profilul companiilor care au realizat investitii, raportat la numdrul de angajati si la
sursa fondurilor, Din aceastd perspectivd, s-a observat faptul cd pe mésurd ce creste numérul de angajati, organizatia
scade ponderea investitiilor din fonduri proprii si o creste pe cea din credite bancare. Astfel, analizénd raspunsurile, se

poate observa ¢ organizatiile cu peste 250 de angajati realizeaza investitii in egald masurd, atat din fonduri proprii, cat
sidin credite bancare.

Grafic 21. Perceptia evolutiei companiei vs. Provenienta fondurilor
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i graficul de mai sus s-a analizat profilul companiilor care au realizat investitii, raportat la evolutia din ultimii 3 ani si

b sursa fondurilor. Din aceastd perspectivd, s-a observat faptul cd nu existd o dependentd intre perceptia privind
erolutia companiei si sursa fondurilor.

o RELJANS - SONDAJ DE OPINIE
n rAndul agantilor economidl din municiphul Suceava, in vederea elaboriri , Strateglei Integrate de Dezvoitare a Muricipiufui Suceava pentru perioada 2016-2014",



2.2.2.7. Q8. DE CE NU ATI ACCESAT FONDURI EUROPENE?

Tabel 5. Explicatia faptului ¢ nu au accesat fonduri europene
EXPLICATIE

FRECVENTA %
Birocratie/dificultati de procedura 52 32.10%
Nu a fost cazul/nu au fost interesati 21 12.96%
Neeligibilitate {a domeniului, tipului de activitate etc.) 18 11.11%
Nu s-au gandit/nu doresc i1 6.79%
Intentioneazd sa acceseze in viitor 5 3.09%
Altele 23 14.20%
NS/NR 32 19.75%
Total 162 100.00%

in categoria altele au fost incluse rdspunsuri precum: accesul dificil, lipsa informatiilor si a interesului si neeligibilitatea
domeniului de activitate.

2.2.2.8. Q9. CE PROIECT/MASURA?

Tabel 6. Proiecte/masuri accesate

PROIECT/LINIE DE FINANTARE FRECVENTA
Aparaturd digitald

Dezvoltarea tehnologiei

Pentru utilaje
P0S CCE
Poiect 21/axa5/2

Turism

o e ™ R T I

Companiile care au accesat fonduri europene au fost rugate s@ precizeze proiectul sau masura in cadrul cirora au primit

fonduri. Acestea sunt prezentate anterior. Se evidentiaza faptu! cd programele prin care s-au accesat fonduri europene
au vizat dezvoltarea afacerii.

0 RELIAMS - SONDAJ DE CPINA
in rindul agentilor economid din municipiul Suceave, Tn vederea elaborari , Strateglei Integrate de Dervoltare a Munidpiului Suceava pentru perioada 1016-2021".



2.2,2,9. Q10. CE TIPURI DE PROBLEME ATI INTAMPINAT IN ACEST DEMERS?

Grafic 22. Probleme intampinate in demersul accesirii
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Priblemele cele mai des int8lnite h accesarea de fonduri europene au fost comunicarea defectuoasd, in proportie de
19,51% si costurile suplimentare, in proportie de 14,63%.

Grafic 23. Probleme intdmpinate in demersul accesdrii, in functie de mirimea companiei
'l w Evaludri gi plati intdrziate W Comuaicare defectuoass = Costuri suplimentare ® Amdnarea repetatd a lansirii unor apeluri de proiecte
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tn graficul anterior se poate observa ca indiferent de marimea companiei, acestea au intdmpinat unele probleme in
émersul accesarii fondurilor europene.

' RELIANS - SONDAJ DE OPINIE
1n rérdul agenjilor economic din munfdipiul Suceava, In vederea elaborarl , Strateglei tntegrate de Deavoltare a Municiplulul Suceava pentru pericada 201620



2.2.2.10. Q11. SUNTETI INTERESAT SA ACCESATI FONDURI EUROPENE PE

VIITOR?
Grafic 24. Interesul fatd de accesarea fondurilor europene
60.00% 55.03%
40.00% 28.40%
Q
20.00% 16.57%
0.00%

mda mMnu smNS/NR

In viitor, 55,03% din totalul respondentilor intentioneaza sa acceseze fonduri europene.

Grafic 25. Interesul fatd de accesarea fondurilor europene, dupa activitati economice
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fitem observa ca firmele din cadrul activitdtilor economice de administratie publica si aparare, intermedieri financiare si
sigurdri nu au declarat o intentie de a accesa fonduri europene. Putem observa deschiderea citre acest tip de finantare

¢ partea tuturor celorlalte companii, in proportie de minim 33,33%.

RELIANS - SONDAJ CE OPINIE
fn réndut agentilor economid din municpiul Suceava, In vederea elabordrii ,Strateglei integrate de Dezvoltare a Municipiulul Sucearm pentn; parioada 2016-2021",
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Grafic 26. Investitii pe care le vor realiza agentii economici care sunt interesati sid acceseze fonduri
europene
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:

Cmpaniile care intentioneazé sé acceseze fonduri europene doresc s3 facd investitii in trainingurifcursuri, scule, utilaje,
rasini, in proportie de peste 72,6%.

22.2.10.1, Q11.1, De ce nu sunteti interesat?

Tabel 7. Explicatia dezinteresului fat3 de accesarea fondurilor europene
EXPLICATIE

FRECVENTA %
W am nevoie 7 18.42%
Dn cauza varstei 4 10.53%
D cauza birocratie 5 13.16%
Mele 22 57.89%
Total 38 100.00%

In categoria altele au fost incluse rdspunsuri cum sunt: situatia financiard nu permite, nu este eligibil, neincredere in
gstem.

s REUANS - SONDAS DE CPINIE
n rindul agentitor economid din municiphul Suceava, in vederea elaborirfi , Steategiel integrate de Dezvoltare a Munlcipiului Suceava pentry pericada 2016-2001".



2.2.2.11. Q12. VA RUGAM SA RASPUNDETI CU DA SAU NU LA URMATOARELE

AFIRMATII:

Grafic 27. Raspunsuri la afirmatii
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71.01%

81.66%

Al dori s§ participali la
evenimente cu tematic : Suntett interesat de parteneriate .
referitoare la cercetare- i de cercetarefinovare

dezvoltare .
§7.99% 55.62% :
37.87% 39.05% i
1.78% 5,339

Cel mai multi dintre respondenti declard ca ar dori sa participe la evenimente cu tematici referitoare la cercetare

dezvoltare. Se observd cd putini dintre ei au avut parteneriate cu universititi/centre de cercetare, iar In masurd de
26,63% participa deja la astfel de evenimente.

Grafic 28. Réspunsuri la afirmatii, dupd@ marimea companiei
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48.89%
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: i Ia ever

o eegmade | Sios o tSRmeRs | Gl | e
‘m<9angziati | 45.68% i 4524% 39.80% 35.56% ! 36.92% ‘

| {w10-49 angajati | 41.90% | 44.68% W69% 48.89% 53.85% Do

| wS0-249 angajali | 12.35% 957% 13.27% © 15.56% 19.23% '

©'m> 250 angajati | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

% poate observa c3 firmele cu 10-49 angajati au avut deja parteneriate cu centre de cercetare/universitéti, in proportie
fe 53,85%, in vreme ce doar 26,92% din companiile mici au facut acest lucru. Din punct de vedere al deschiderii catre
routiti tehnologice, se observa cd mérimea companiei nu este un criteriu de diferentiere.

RELIANS - SONDAJ DE OPINIE

fn r&ndul agentilor economid din munidpiul Suceavs, In vaderea elaberaril , Strategief integrate de Dezvoltere a Munidpiulul Suceava pentru peroada 20162017,



2.2.2.12. Q13. ATI PARTICIPAT LA TARGURI/EXPOZITII CARE AU LEGATURA
CU MEDIUL DE AFACERI?

Grafic 29. Participare la targuri/expozitii
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bin totalul respondentilor, 47,93% au participat la targuri si expozifii, in timp ce 46,75% nu au facut acest lucru.

RELIANS - SONDAJ DEQFINIE
in rindul agentjlor econamicl din munidpiul Suceava, In vederea elaborirl, Strategiel Integrate de Deavoltare a Munidpiului Suceava pentru perioadz 2016-2021".



Grafic 30. Participarea la targuri dupa activitatea economici
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% poate observa ca firmele chestionate care isi desfisoard activitatea in domeniul de distributie a apei, salubritate,

gstionarea deseurilor, activitdti de decontaminare i domeniul intermedieri financiare st asigurari nu au parficipat fa
firguri sau expozitii.

RELIANS - SONDAJ DE OPINIE

B

in rindul agentitor econoemid din munidphl Suceava, n vederaa elaboraril, Strateglei Integrate de Dezvoltare a Municpiutui Suceava pantry pericada 2016-2021".




2.2.2.13. Q13.1 - Q14. LA CE TARGURI SI IN CE CALITATE?

Tabel 8. Evenimente la care au participat in calitate de expozanti

NIVEL EXPOZANT %

Nivel national (in tard) 22 91,67%
Milano 1 4,17%
Finlanda, Austria 1 3.33%
Total 24 100.00%
Tabel 9. Evenimente la care au participat in calitate de vizitatori

NIVEL f TARG / EXPOZITIE VIZITATOR %

Nivel national (in tard) 29 42.03%
Nivel international (in stréin&tate) ) 8.70%
Germania 5 7.25%
Targuri turism 3 4.35%
Italia 2 2.90%
Turcia, China 2 2.90%
Utilaje, expozitii 2 2.90%
Viena 2 2.90%
Amsterdam 1 1.45%
Brasov, Germania 1 1.45%
China 1 1.45%
Expozitii 1 1.45%
Polonia 1 1.45%
Targ de afaceri 1 1.45%
Targ de electronicad 1 1.45%
Targ de turism 1 1.45%
Targ de utilaje 1 1.45%
Tang imobiliare 1 1.45%
Targuri de comert 1 1.45%
Tamguri de echipament 1 1.45%
Tamguri de prelucrare 1 1.45%
Tamguri de publicitate 1 1.45%
Targuri de tehnologie 1 1.45%
Tamguri din Bragov 1 1.45%
Taguri externe 1 1.45%
Taguri imobiliare 1 1.45%
Taal 69 100.00%

22.2.14. Q15. CE TARGURI/EXPOZITII AR FI NECESAR SA SE ORGANIZEZE IN

MUNICIPIU, IN VEDEREA DEZVOLTARII AFACERII DVS. SI A
MEDIULUI DE AFACERI LOCAL?

Tabel 10. Targuri si expozitii ce ar fi necesar si se organizeze, din punctul de vedere al agentilor
economici chestionati

E{EMPLE DE TARGURI SI EXPOZITII FRECVENTA

%
Epozitii pe diverse domenii 15 8.62%
Tiqguri de turism 6 3.45%
Epozitii cu utilaje 5 2.87%
Epoziti 5 2.87%
Alele 105 60.34%
M stiu 43 24.71%
Taal 174 100.00%

T categoria altele au fost incluse réspunsuri precum: expozitii de arhitecturd, expozitii de automobile, expoziti materif
Aime, produse traditionale, locvinte, térguri de tehnologi, targuri de medicing, tirguri de mobils.

ARELIANS - SONDAJ DE OPINIE
in rindul agentilor economid din municipiul Suceave, In vederea elabordri Strategiel Integrate de Dazvoltare a Municpiutuf Suceava pentru pericada 2016-26mY.



N

2.2.2.15. Q16. INTAMPINATI DIFICULTATI IN CEEA CE PRIVESTE RESURSA
UMANA ?

Grafic 31. Dificultdti in ceea ce priveste resursa umana
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bin totalul respondentilor, peste jumatate (53,25%) intdmpina dificultati in ceea ce priveste resursa umand, in vreme ce
4,01% declard ¢4 nu au intdmpinat dificultdti din acest punct de vedere.

RELFANS - SONDAJS DE OPINIE
n rdndul agentilor economicl din munteiplul Suceava, in vedarea elabordrii  Strategiel Integrate de Dezvoltare a Munidpiului Sucesva pentru perioada 201620217,



Grafic 32. Dificultdti in ceea ce priveste resursa umani, dupi activitatea economici
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ih ceea ce priveste resursa umand, activititile economice in cadrul cirora au fost identificate cele mai multe companii cu
robleme sunt cele care vizeazd sectoarele de informatii i comunicatii; activititi de servicii administrative si activitati de
ervicil suport; transport si depozitare; hoteluri §i restaurante; activitdfi profesionale, stiintifice si tehnice.

RELIANS - SCNDAJ DE OPINIE
T rindul agentilor economid din municipiul Suceava, In vederea elabordrii , Strategiel Integrate de Dezvoltare a Municipiului Suceava pentru pericada 1615-20217.



Grafic 33. Dificultati in ceea ce priveste resursa umani, dupd mirimea companiei
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Se poate observa din graficul anterior ca dificultdti In ceea ce priveste resursa umana au fost intdinite de companiile cu
10-49 angajati, in cea mai mare proportie — 46,67%, dar si de firmele mici, intr-o proportie mai mic3, de 37,78%. In
acelasi timp, companiile mari, cu peste 250 angajati nu au intalnit acest tip de dificultate.

2.2.2.16. Q17. IN CE SENS?

Grafic 34. Tipuri de dificultdti intdlnite
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I tabelul de mai sus sunt prezentate principalele tipurt probleme intdmpinate de respondenti care au avut dificultiti
kgate de resursele umane. Conform datelor de mai sus ponderea cea mal mare o detin asteptérile salariale prea ridicate
mportate la nivelu! de specializare, pe locul doi situdnd-se disponibilitatea de muncd. in acest sens se poate concluziona
@ angajatii se asteaptd la salarii mai mari chiar dacd din prisma evaluatorului nu se ridica la nivelul de specializare dorit.

o RELIANS - SOMDAJ DE OFINIE
Tn randul agentilor econamid din municiphul Suceava, fn vederea elaboriri ,Strategiet integrate de Dezvoltare a Municipiulul Suceava pentru perieada 2018201,



2.2.2.17. Q18. IN ULTIMII 3 ANI ATI RECRUTAT PERSONAL?

Grafic 35. Recrutare de personal in ultimii 3 ani
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Din totalul respondentilor, aproape 80% au recrutat personal in ultimii 3 ani, in vieme ce 21,89% nu au facut acest
lucru.

Grafic 36. Recrutare de personal in ultimii 3 ani dupa marimea companiei
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|
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% poate observa ca cele mai multe recrutdri au fost realizate de companiile cu 10-49 angajati, desi tot in cazul acestor
ompanii & fost identificatd cea mai mare dificuitate in ceea ce priveste resursa umang.

" RELIANS - SONDAJ DE OPINIE
! Tn rindut agenylor economid din municipful Suceava, In vederea elabordri, Strateglel integrate de Dezvoltara a MunTdpiulul Suceava pentry perioada 2016-2001.



Grafic 37. Recrutare de personal in ultimii 3 ani dupa activitatea economici
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jctivititile economice in cadru! carora companiile, in proportie de 100%, precizeazd < s-a recrutat personal sunt
onstructii, sdnitate si asistenta sociala, distributia apei, administratie publica si aparare, intermedieri financiare si
sigurdri.

P REUANS - SONDAJ DECPINIE
in réndul agentilor ecenomid din munidpiul Suceava, In vederea efabordrii , Strategiei Integrate de Dezvoltars a Municiplulul Suceava pentru perioada 20t6-2014".



Grafic 38. Recrutare de persenal in ultimii 3 ani dupa evolutia firmei
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Se poate observa cd au facut recrutari in ultimii 3 ani companiile a caror situatie s-a imbunétatit, in proportie de 51,94%.

Si companiile care declara o evolutie mai putin bung, o situatie care s-a inrdutdtit, au recrutat persenal dar in proportie
de numai 13,18%.

2.2.2.17.1. Q18.1 CATE PERSOANE?

Tabel 11. Numadr de persoane recrutate, dupa tipuri de activitati economice
NUVIAR PERSOANE ANGAJATE

FRECVENTA %
1--10 PERSOANE : 101 - 82.11%
11-20 PERSOANE 12 9.76%
21-30 PERSCANE 5 4.07%
PESTE 30 PERSOANE 5 4.07%
TQTAL 123 100.00%

22.2,18.Q19. UNDE ATI PUBLICAT ANUNTURILE PENTRU LOCURILE DE
MUNCA VACANTE?

Grafic 39. Locuri in care au publicat anunturile
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¢ mai multi dintre agentii economici care au angajat in ultimii 3 ani au publicat anunturile in ziare (40,91%), urmand
ai care le-au publicat pe site-uri specializate. 10,23% au angajat personal in baza unor recomandéri.

REUANS - SONDAJ DE QPINIE
1n randul agentilor economid din munldpluf Suceava, in vederea elabordrii  Strategief Integrate de Dezvoltare a Munidpiulul Sucea@ pentru perioada 2016-2001%



2.2.2.19. Q20. CE ACTIVITATI AR TREBUI DESFASURATE PENTRU ASIGURAREA

RESURSEI UMANE SPECIALIZATE?

Tabel 12. Activitate 1
ACTIVITATE 1

FRECVENTA
Scoli profesionale 64 40.01%
Cursuri de specializare 48 30.00%
Adaptarea specializérilor tipului de invatdmant 6 3.75%
Altele (practica, alte facultdti, etc) 34 21.24%
Nu stiu 8 5.00%
Total 160 100.00%

Tabel 13. Activitate 2
ACTIVITATE 2

Cursuri de calificare

FRECVENTA %

10 26.32%
Scoli profesionale 7 18.42%
Practicd pentru studenti 5 13.16%
Altele 16 42.10%
Total 38 100.00%
Tabel 14, Activitate 3
ACTIVITATE 3 FRECVENTA %
Curs spedializare 1 33.33%
Ospétar, carmangiu 1 33.33%
Reglator 1 33.33%
Totl 3 100.00%

Indiferent de tiput de pregdtire/activitate, se poate concluziona ca principalele nevoi din punct de vedere al activitatilor
ce pot contribui la asigurarea resursel umane specializate sunt infiintarea de “scoli Profesionale” si “desfésurarea de
cursuri pe diferite specializare”. Daca ne referim si la intrebarea legata de dificultatile intdmpinate raportate fa resursele
umane (unde raspunsul majoritar era cel legat de asteptarile salariale prea mari rapoitat la nivelul de specializare) putem
afima cd angajatorii doresc angajati specializati si sunt dispusi sa plateascd salarii mai mari pentru

aceasta.

22.2.20. Q21. ATI OBSERVAT DIFERENTE INTRE GENERATIILE DE SALARIATI?

Grafic 40. Diferente intre angajati
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fintre respondenti, cei mai multi au observat diferente intre angajati, in masurd de 57,99% iar 40,24% declard ¢a nu

iservat diferente intre salariati.
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2.2.2.20.1, Q21.1 Ce tipuri de diferente?

Tabel 15. Tipuri de diferente
DIFERENTE

FRECVENTA %
Comportament, abordare, gandire 19 16.10%
Responsabilitate, interes 17 14.41%
Tineri iresponsabili nepregatiti 11 9.32%
Tehnice 8 6.78%
Generatii tinere neserioase 7 5.93%
Adaptabilitate din partea celor tineri 6 5.08%
Experientd 6 5.08%
Cei tineri invatd repede 5 4.24%
Profesionate 5 4.24%
Altele 34 28.81%
Total 118 100.00%

2.2.2.21.Q22. IN CE MASURA CONSIDERATI CA ACTIVITATEA FIRMEI ESTE
INFLUENTATA DE CONCURENTA DIN ACELASI DOMENIU DE

ACTIVITATE?

Grafic 41. Mdasura in care activitatea firmel este influentatd de concurenta din domeniu
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ei mai multi dintre respondenti, 37,87%, considera ca activitatea firmei este influentatd In mare masurd de concurenta
dn acelasi domeniu de activitate. 15,98% considerd cd este influentatd in foarte mare masurd, in vreme ce 16,57%

Ppun ¢3 activitatea firmei este influentatd in micd mésurd de acest aspect.
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2.2.2.22.Q23. VA RUGAM SA NE PRECIZATI iN CE MASURA URMATOARELE

PUNCTE REPREZINTA LIMITARI IMPORTANTE PENTRU ACTIVITATEA
FIRMEI DVS. :

Grafic 42, Masura in care punctele reprezinti limitari pentru activitatea firmei
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Limitarile cel mai des intdmpinate de firmele reprezentate de respondenti sunt accesul limitat la personal bine pregtit si
lipsa dlientilor.

2.2,3. MODULUL 3 — RELATIA CU ADMINISTRATIA PUBLICA
LOCALA

2.2.3.1. Q24. LOCATIA DVS. ESTE RACORDATA LA:

Grafic 43. Racorduri
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Din punct de vedere al serviciilor precizate, cel mai scazut grad de racordare este intéinit in cazul termoficarii.

{ompania care nu beneficiazd de racord la reteaua de curent electric este localizata pe Str. General Iacob Zadik.
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2.2.3.2. Q25. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE RAPORTUL CALITATE/PRET AL
ACESTUI SERVICIU?

Grafic 44. Gradul de multumire al raportului calitate/pret, din punctul de vedere al unitatilor racordate la
servicii
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Referitor la gradul de multumire cu privire la raportul calitate/pret pentru serviciile precizate, cei mai multi respondenti

nemultumiti sunt identificati in cazul serviciului de curent electric, urménd reteaua de gaze naturale si reteaua de
termoficare.

2.2.3.3. Q26. DE CE NU ESTE RACORDATA :

Tabel 16. Explicatie neracordare la gaze naturale

7 RELIANS - SCNDA) DE OPINIE
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EXPLICATIE FRECVENTA %%

Mo este in zond 15 44.12%
NI am nevoie 11 32.35%
Ale surse 4 11.76%
Chirie 1 2.94%
M 1 2.94%
B avem resurse pentru racord 1 2.94%
Umeazd sa fac racordul 1 2.94%
Total 34 100.00%
Tabel 17. Explicatie neracordare la apd potabila

EXPLICATIE FRECVENTA %

M este in zond 6 50.00%
Me surse 4 33.33%
fu am nevoie 2 16.67%
“Total 12 100.00%
Tabel 18. Explicatie neracordare la canalizare

(X PLICATIE FRECVENTA %

lu este in zond 8 47.06%
Hte surse 7 41.18%

b constructie 1 5.88%

W am nevoie 1 5.88%




Total

17 100.00%
Tabel 19. Explicatie neracordare la termoficare
EXPLICATIE FRECVENTA %
Alte surse 66 77.65%
Nu este in zon3 10 11.76%
Nu am nevoie 7 8.24%
Este scump 1 1.18%
Gaz 1 1.18%
Total 85 100.00%
Tabel 20, Explicatie neracordare la telefonie fixa
EXPLICATIE FRECVENTA %
Nu are nevoie 8 61.54%
Mobil 4 30.77%
Nu existd 1 7.69%
Total i3 100.00%
Tabel 21, Explicatie neracordare la internet
EXPLICATIE FRECVENTA
De acum 1 33.33%
Nu are nevoie 1 33.33%
Nuo existéd 1 33.33%
Total 3 100.00%

Din tabelele de mai sus se poate observa cd existd probleme de disponibilitate a unora dintre tipurile de utilititi
in zona in care organizatia isi desfisoard activitatea (gaze naturale, canalizare, termoficare). in acest sens recomandé

estinderea relelelor de utilitéti sau gésirea unor variante alternative (ex: relocri in zone de tip parc industrial unde s3
existe utilititile sau solutii mobile pentru internet, etc)

2.2.3.4. Q27. ATI DORI SA FACETI RACORDUL?

Grafic 45. Dorinta de a face racordul, in randul unititilor econocmice ce nu beneficiazi de acest serviciu
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fintre unitatile economice care nu beneficiazd de racord la aceste retele/ servicii, cele mai multe doresc s facd racordul
b reteaua de internet, in proportie de 66,67%, insd doresc sd realizeze racordul si la reteaua de canalizare, reteaua de
i potabild si reteaua de gaze naturale, in proportie de peste 46,51%.
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2.2.3.5. Q28. CARE SUNT PRINCIPALELE 3 PROBLEME PE CARE LE-ATI
INTAMPINAT IN ACTIVITATEA PE CARE O DESFASURATI?

Tabel 22. Problema 1
PROBLEMA 1

FRECVENTA %
Lipsa personal 32 19.88%
Nu considerd cd are probleme importante 17 10.56%
Lipsa clienti 12 7.45%
Birocratia 9 5.5%%
Infrastructurd 9 5.59%
Concurentd 6 3.73%
Legislatia 6 3.73%
Lipsa banilor 5 3.11%
Altele 65 40.30%
Total 161 100.00%
Tabel 23. Problema 2
PROBLEMA 2 FRECVENTA %o
Lipsa forta de muncd specializatd 13 13.68%
Birocratia 8 8.42%
Concurenta 8 8.42%
Infrastructura 8 8.42%
Lipsa clienti 8 8.42%
Taxe mari 6 6.32%
Altele 44 46.28%
Tatal 95 100.00%
Tabel 24. Problema 3
PROBLEMA 3 FRECVENTA %
Tate mari 8 17.02%
Bipcratia 4 8.51%
Legislatia 4 8.51%
Lipsa de personal calificat ) 4 8.51%
Alele ' 27 57.51%
Tolal

47 100.00%

In categoria ,Altele” au fost incluse réspunsuri precum: fpsa de comunicare, lipsa de perspectivd, lipsa de productie,
Jisa de profesionalism, fipsa fondurilor, fjpsa interes personal, lipsa intereselor tinerilor, lpsa materie primd, lpsa
partenerilor, lipsa transparentei, lipsa unuf loc decent, locurfle de parcare ljpsesc efc.

Pincipalele probleme intdlnite in activitatea pe care o desfasoard sunt: lipsa personalului, lipsa clientilor,
birocratia, infrastructura, taxele mari

2.2.3.6. Q29. CE V-ATI DORI SA FACA ADMINISTRATIA PUBLICA LOCALA

PENTRU A VA SPRIJINI?
“Tabel 25. Actiunea 1
ATIUNEA FRECVENTA ;S
Tfrastructura 39 24.84%
S reducd taxele 15 9.55%
[Y1NE] 3.82%
Dezvoltare economica 5 3.18%
Hele 64 40.86%
Nnic/nu stiu 28 17.83%
“tal 157 100.00%
Tabel 26. Actiunea 2
JCTIUNE 2 FRECVENTA %
HWrastructura 8 18.18%
Rducerea taxelor 8 18.18%

RELIANS - SONDAJ DE OPINIE
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Colaborare, comunicare mai bund 5 11.36%
Altele

23 52.27%
Total 44 100.00%

in categoria altele au fost incluse r&spunsuri cum sunt: educatie pentru tineret, Aufdizarea traficuli, imbundtifirea
orasului, ncurajare, profecte pentru forta de muncd, incurajarea lnvestitorilor, informatia sa fie precisa, modul econormic
corect din punct de vedere fiscal, organizare mai bund, organizarea unor intéiniri de afaceri, parc industrial etc.

Reprezentantii unitdtilor economice declard c& isi doresc sprijin de la administratia publicd locald prin imbunitatirea
infrastructurii, reducerea taxelor, utilitati, dezvoitare economicd, comunicare cu mediul de afaceri,
fluidizarea traficului, incurajarea mediului de afaceri.

2.2.3.7. Q30. VA RUGAM SA PRECIZATI CARE ESTE GRADUL DE MULTUMIRE

FATA DE URMATOARELE SERVICII PRESTATE DE ADMINISTRATIA
PUBLICA LOCALA:

Grafic 46. Gradul de multumire fata de urmétoarele servicii prestate de administratia publici locald
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Cele mai ridicate grade de multumire au fost identificate pentru serviciile financiare si fiscale, urbanism si mediu, iar cele
mai scizute tot in cazul serviciului de urbanism st mediu.
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2.2.4. MODULUL 4 — DEZVOLTAREA ECONOMIEI LOCALE

2.2.4.1. Q31.VDUMNEAVOASTRK, PERSONAL, CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE
URMATOARELE ASPECTE:

Grafic 47. Gradul de mulfumire
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Peste 58,58% dintre respondenti sunt multumiti si foarte multumiti de aspectele precizate. Trebui avut in vedere faptul
@ respondentii sunt persoane ori proprietarifasociati in cadrul companiilor ori angajati in pozitii de management care

pesupun si venituri mai mari, Chestionarul a fost aplicat proprietarilor/asociatilor companiilor sau angajatilor cu pozitii In
nanagementul organizatiei (Director Economic, Director Executiv, Director Tehnic, Contabil Sef, Director de Vanzari)
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Grafic 48. Nivelul de trai, dup3 activitatea economici
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(ele mai mari ponderi ale respondentilor care se dedlara foarte multumiti de nivelul de trai se intdlnesc in cadrul
wmitoarelor activititi economice: transport si depozitare, activitati de servicii administrative, si industria prelucrtoare.
ih cazul celorlaite activitdti economice, respondentii se declard preponderent multumiti, sau nici,
ompaniilor care activeaza in domeniile tranzactii imobiliare i distributia apei.

nici, in cazul
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Grafic 49. Nivelul de salarizare, dupa activitatea economica
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in ce priveste nivelul de salarizare, respondentii se declard multumiti, in cea mai mare parte, iar in cazul domeniului de
tanzactii imobiliare el spun ¢a nu sunt nici multumiti, nici nemuttumiti. Foarte multumiti de acest aspect s-au declarat

rspondentii din domenlile transport si depozitare — 28,57% si activitati

de servicii administrative — 10%.
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Grafic 50. Resurse financiare, dupd activitatea economici

mfoarte mufumit  Bmultumit = nici,nici Wnemuliumit  mfoarte nemultumit

COMERT CU RIDICATA SI CU AMANUNTUL: REPARAREA ] .
AUTOVEHICULELOR SI MOTOCICLETELOR 71.67%

IHDUSTRIA PRELUCRATQARE 3L.58%

21.405% 10.53%

ACTIVITATI PROFESITONALE, STIINTIFICE S§ TEHNICE
CONSTRUCTII BERICH 61.11% 16.67%0.04

ACTIVITATI DE SERVICII ADMINISTRATIVE SI ACTIVITATI oo
DE SERVICII SUPORT 60.00%

TRANSPORT 51 DEPOZITARE 42,86% 57.14%

HOTELURI SI RESTAURANTE 33.33% 16,67%0.00

INFORMATIE 51 COMUNICATII I 190.00%
]

ALTE ACTIVITATI DE SERVICI1 133

75.00% 0.00% 25.00% 0.04

| TRANZACTII IMOBILIARE

SANATATE SI ASISTENTA SOCIALA &4 100.06% 0.0

DISTRIBUTIA APEI; SALUBRITATE, GESTIOMAREA
DESEURILOR, ACTIVITATE DE DECONTAMINARE

; ACTIVITATI DE SPECTACOLE, CULTURALE SI RECREATIVE g

ADMINISTRATIE PUBLECA ST APARARE; ASIGURARI SOCIALE

3 100 00% 100 00% 0 00% ‘100 00% 20 OD% | 75 00% 100 GO% 33 33% 5? 14% i 6(} GU%
ilnici,nici U OD% § O 00% | 0 00% 100 Oﬂ% 0 00% 60 00% : 0 00% ; 0 00% 50 00%

61.11%° 71.43% 3158% | 7167% | |

0 UD% ; 30 00% : 11 n% 19, 05% 36, 84% 11, 67%
Inemulturmt . 0 00% ! 0 00% D 00% 0 DG% 0 DU% 20 OD% i 25 00% : 0 00%

16 67% ﬂ 00% 4 IU 00% ! 16 67% . 5, 52% 21.05% - 11 67%
: -foarte n6multum1t {)00% 0(}0% O.DO% 3 DUO% ' 0.00% 000% 000% 000% 000% 000% OUU% DUD% i D.DU% - 10.53% 1.67% :

; i o : S SR RN T, 3 ‘ COMERT

i | ADMINIS DISTRIE, ‘ : ‘ | ! | ; -V
i | TRATIE | | APEL; | : \ i SACTIVITA : | { RIDICAT:

| : { PUBLICA‘ACTIVITA ﬁ i . | TpE | ; ' AStCU® |
i INTERME  S1 | TIDE :S‘f‘rﬁgm ‘SANATAT ’ ISERVICTE AT AMANUN'
i . DIERI :APARARE SPECTAC' GESTION . E ST TRANZAC  ALTE lNFORMAHOTELUR:rRANSPO ADMINIS. ‘ PROFES} ANDUSTR TUL;

i CFINANCT: ;1 OLE, [ np ™ oy’ TIL ACTIVITA TSI | 1SI | RTSU |TRATIVE CONSTR ‘i =" IA REPARAR

1 | ARE SI [ASIGURA CULTURA, ;e 1272 BV IMOBILIA TIDE |COMUNL RESTAUR DEPOZIT.  SI | UCTIL ‘s*mm‘f PRELUCR  EA

L iASIGURA' RI | LESI | (R, isociaa RE 'SERVICII CATIL | ANTE | ARE ‘ACTIVITA I IcE gy ATOARE  AUTOVE:

H | RE . SOCIALE RECREAT., ‘ : | ; | TIDE | TEHNICE. ‘HICULEL!
| i U G ; ! i |SERVICIL, i E CORSE D
i | ISISTEMU | DECONT| : | 5 ; | SUPORT! ! i :MOTOCI,
! i iL PUBLIC ey ARE . | : : ! ‘ : i CLETELO,
P A Pl . : : ! ! L R
i Tmfoarte mutumit | | 0.00% | ooo% 3 000% oa0% : 000% ! 0.00% \ 0.00% ‘ 0.00% ‘42 86%| 0.00% L 1%/ 0.00% - GO0% . 3.33%

[ ;mmelumit }10 . !

i

!

t

i1 privinta resurselor financiare se declard foarte multumiti respondentii reprezentanti ai domeniilor transport si
fepozitare — 42,86%, constructii — 11,11%, comert — 3,33%. Cele mai mari ponderi de respondenti foarte nemulbumiti
a1 fost identificate in cazu! domeniilor industriei prelucratoare — 10,53% si al comertului cu ridicata - 1,67%.

{Mentiondim ¢l prin resurse financiare facem referire la totalul veniturilor unei persoane: dividende, chirii etc.)
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Grafic 51. Puterea de cumpdrare, dupd activitatea economici
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¥ ce priveste puterea de cumpirare, reprezentantii tuturor domeniilor se declard, in cea mai mare parte, multumiti. Cu
yate acestea, cele mai mari ponderi de nemultumiti s-au identificat in domeniile: tranzactii imobiliare- 50%, hoteluri si
rstaurante — 33,33%, industria prelucratoare — 35%, alte activitdti de servicii — 25%, constructii — 16,67%.
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2.2.4.2. Q32. DIN PUNCTUL DUMNEAVOASTRA DE VEDERE, LA NIVEL
GENERAL, CONSIDERATI CA MEDIUL DE AFACERI DIN SUCEAVA ESTE:

Grafic 52. Perspectiva asupra mediului de afaceri
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Referitor la mediul de afaceri, 43,79% dintre respondenti considerd c3 este putin dezvoltat.

Grafic 53. Perspectiva asupra mediului de afaceri, dupd activitatea economica
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% poate observa c& mediul de afaceri este preponderent putin dezvoltat, din punctul de vedere al reprezentantilor
dmeniilor (in ordine descrescitoare a interesului manifestat): distributia apei, activitali de spectacole, administratie
pblicd si apdrare, informatii si comunicatii, transport $i depozitare, comert, in acelasi timp, mediul de afaceri sucevean
ste foarte dezvoltat din punctul de vedere al reprezentantilor din domeniile transport si depozitare — 14,29%, 4,76 —
ghivitdti profesionale, restu! considerandu-| dezvoltat si nici dezvoltat, nici putin dezvoltat.
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Grafic 54. Perspectiva asupra mediului de afaceri, dupé evolutia companiei
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Se peate observa ¢i cele mai multe companii, indiferent de evolutie, declard ca mediul de afaceri sucevean este putin
dezvoltat, in proportie de 35,71% - 50%. S-a identificat un procent de 2,7% din companii cu o situatie care s-a
imbun&tatit si care au declarat c& mediu! de afaceri este foarte dezvoltat. In acelasi timp, a fost identificat un procent de
7,41% din companrii cu o situatie care s-a inrautatit in ultimii ani, insd care considers c8 mediul de afaceri este dezvoltat,

2.24.3. Q33.DECE?

Tabel 27. Explicatie pentru p#reri : putin dezvoltat si foarte putin dezvoltat
EXPLICATIE

FRECVENTA %
Nu exisd industrie/slab dezvoltatd 28 36.84%
Lipsa investitii/investitori 9 11.84%
Lipsa locuri de munca si forta de munca 7 9.21%
Merge bine dear ramura comertului 6 7.89%
Companiile falimenteaza/afacerile merg prost 5 6.58%
Nu existd potential 1 1.32%
Afele 20 26.32%
Total 76 100.00%

Principalele argumente cauzale pentru care Municipiul Suceava este dezvoltate sau putin dezvoltat din perspectiva

respondetilor sunt cele legate de slaba dezvoltare sau inexistenta industriei, lipsa investitii/investitori si lipsa locurilor de
munca.

2.2.4.4. Q34. DE CE?

Tabel 28. Explicatie pentru pireri : dezvoltat si foarte dezvoltat
ECPLICATIE

FRECVENTA %

Tar bazat pe actviitati de comert 3 13.64%
Bistd posibilitati 2 9.09%
Wnitdti multe 2 9.09%
Cmparatie cu alte judete 2 9.09%
Ae diferite ramuri pentru un oras mic 2 9.09%
Sunt fabric 1 4,55%
Dupd cum se evalueaza in ultimul timp, se observd o cregtere 1 4.55%
Destule companii mari 1 4,55%
bna atrage investitori stréini 1 4.55%
s 2 9.09%
Total

17 100.00%
Respondentii considera ca mediul de afaceri este dezvoltat si foarte dezvoltat deoarece existd potential de investitii, se

tesfasoard diverse activitdti, sunt multe companii, zona atrage investitori stréini.

mnmalizand comparativ Q33 si Q34 putem concluziona ca Suceava este mai curand nedezvoltata, cu o
economie bazata mai mult pe comert si o industrie inexsitenta sau slab dezvoltata.

RELIANS - SONDAJ DE OPINIE
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2.2.4.5. Q35. CARE SUNT PRINCIPALII 3 FACTORI CARE INFLUENTEAZA
EVOLUTIA/INVOLUTIA MEDIULUI DE AFACERI LOCAL?

Tabel 29. Factor 1

Infrastructura i4. 56%
Birocratia 12 7.59%
Investitori 11 6.96%
Forta de muncs 9 5.70%
Resurse financiare 9 5.70%
Asezare geograficd 7 4.43%
Concurenta neloiald 5 3.16%
Putere de cumpdrare 5 3.16%
Altele 55 34.73%
Ns 22 14.01%
Total 158 100.00%

Tabel 30. Factor 2

(.ﬁ FACTOR 2 FRECVENTA %

Infrastructura

8 11.43%
Lipsa resursa umana 6 8.57%
Impozite/taxe mari 5 7.14%
Altele 51 72.92%
Total 70 100.00%

Tabel 31. Factor 3

FACTOR 3 FRECVENTA %

Lipsa resurse financiare

3 10.71%
Lipsa personal tanar 2 7.14%
Aprofundarea mediului de afaceri, reclama 1 3.57%
Alele 22 78.54%
Total 28

100.00%

11 categoria ,altele” au fost incluse réspunsuri precum: zona frumoasd de potential turistic, legisiatia economicéd si fiscald
{ se modificd prea de multe ori, accesul fa informatie, lanful mare de magazine, lipsa industriei efc,

S observa faptul ¢d atdt la factorl care influenteazd evolutiafinvolutia mediului de afaceri local, cdt si fa principalele
piobleme pe care le intdmpind, respondenti mentioneaza infrastructura, lipsa fondurilor/investitiilor si a
resurselor umane. Corel@nd cu rezultatele studiului in rdndul populatiei, unde si acolo infrastructura a fost mentionatd
< fiind o problema majora in Municipiul Suceava, se recomands a se acorda atentie acesteia.

2.2.4.6. Q36. CARE CONSIDERATI CA SUNT PRINCIPALELE PUNCTE TARI ALE
MEDIULUI DE AFACERI SUCEVEAN?

Tabel 32. Punct tare 1

FUNCT TARE 1 FRECVENTA

bna cu potential turistic ridicat

23.07%
Kkezarea teritoriald 13.29%
fesursa forestierd 8 5.59%
famenii 5 3.50%
kele 54 37.80%
s 24 16.75%
Total 143 100.00%
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Tabel 33. Punct tare 2

PUNCT TARE 2 FRECVENTA ]

Asezarea 8 17.02%
Resurse bogate 5 10.64%
Potential turistic 4 8.51%
Altele 29 61.75%
NS 1 2.13%
Total 47 100.00%
Tabel 34, Punct tare 3

PUNCT TARE 3 FRECVENTA %

Traditia yi 16.67%
Centre comerciale 1 8.33%
Economie micd, potential de dezvoltare 1 8.33%
Experienta camenilor 1 8.33%
Influentele din strdinitate 1 8.33%
Interes pentru investii i 8.33%
Oameni deschisi 1 8.33%
Prelucrarea lemnului i 8.33%
Resursa umand 1 8.33%
Total 10 100.00%

in categoria ,altele” au fost incluse raspunsuri cum sunt: bogdtie culturala, caracterul uman, centru universitar, conduita
accesibil, consum de la cel din afard, continua dezvoltare, curajul, dorinta de muncd etc.

Putem obseva ci respondentii considerd ¢& principalele puncte tari ale mediului de afaceri sunt zona cu potential turistic
ridicat, dup# care asezarea teritoriald. Coreldnd cu domeniile Tn care ar investi, unde pe primul loc se afld turismul,
se poate concluziona cd intr-adevar, turismul este o ramura care s-ar putea dezvolta in viitor. Pentru acest aspect trebuie
avut in vedere ci perceptia respondentilor este infiuentaté si de zona Bucaovinei, nu numai a municipiului Suceva,

2,2.4.7. Q37. DAR PRINCIPALELE PUNCTE SLABE ALE MEDIULUI DE AFACERI
SUCEVEAN?
Tabel 35. Punctslab 1

PUNCT SLAB 1

FRECVENTA %
Infrastructura 53 35.10%
Paiitia geograficd . 9 5.96%
Lipsa fabric 7 4.64%
Neseriozitate 5 331%
Alrle 67 44.37%
NS 10 6.62%
Toal 151 100.00%
Tibel 36. Punct slab 2
PUNCT SLAB 2 FRECVENTA %o
Infrastructura 5 10.20%
Lipsa investitiilor 3 6.12%
Lipsa productiei de orice fel 3 6.12%
Akele 38 77.52%
Toal 49 100.00%
Tabel! 37. Punctslab 3
PUNCT SLAB 2 FRECVENTA %
I drastructura 3 18.75%
Lisa investitori 2 12.50%
Pritia geografica 2 12.50%
“Txe si impozite mari 2 12.50%
Bocratie 1 6.25%
Forta de munci ieftind 1 6.25%
Trdustrie slab dezvoltata 1 6.25%
Lpsa resurse, lipsa de sprijin pentru economie 1 6.25%
Locuri de muncd putine 1 6.25%
W se investeste in anumite domenii 1 6.25%
Camenii nu au educatie In ceea ce priveste mediul de afaceri 1 6.25%
Tekal 16 100.00%
RELIANS - SONDAJ DE OPINIE

in randul agentilor econcmici din municipiul Suceava, in vederea elabordrii Strategiei Integrate de Dezvoltare a Municipiului Suceava pentry pericada 2016-2021"



in categoria ,altele” au fost incluse raspunsuri cum sunt: #psa firme de constructi, fipsa industriakzdr, lipsa interes,
lipsa obligafi, Kipsa posibifitdtilor pe piatd, lpsa scoli profesionale, kpsa unor asociati care sa colaboreze pentru
dezvoltarea economiel, mod de organizare al ficitatiflor, este defectuos, multe institulii de control efc.

Trebuie mentionat faptul ca pozitia geografich este consideratd si avantaj si dezavantaj ceea ce poate demonstra ¢
respondentii s-au gandit la ramuri economice diferite.

2.2.4.8. Q38. CARE DIN URMATOARELE ELEMENTE AR TREBUI IMBUNATATITE
PENTRU DEZVOLTAREA ECONOMIEI LOCALE:

Grafic 55. Eiemente de imbunitatit

mda mnu mNS/NR
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: patforma/parc : {lprll'l ibrd opticd ; | ‘ ; :
Do o ndustial ‘— ; o o _ P

‘ada ’ 54.49% 67 .46% ' 7£.01% S1.12% : 57.40% 78.11% : 96.45% 66.27% 87.57%

U R 36.09% 23.08% 21.30% £.51% 3%.05% 19.53% : 2.96% 32.54% 14.24%

#NS/NR 9.47% 9.47% 7.69% 2.37% 3.55% 2.37% 0.59% 1.18% 1.18%

Bin punctul de vedere al respondentilor, ar trebui imbunatétite toate elementele precizate, in proportie de peste 50%, in
wderea dezvoltirii economiei locale.

o RELIANS - SONDA3 DE OPINIE
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Grafic 56. Elemente de imbunatatit-reteaua de transport aerian, dupd activitatea economica
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i mai multi dintre respondenti declard cd reteaua de transport aerian ar trebui imbunatdtitd pentru dezvoltarea
gonomiei locale, Insé reprezentantii domeniului distributia apei si salubrizare nu sunt de aceeasi pérere. Acest lucru se
dtoreazd faptului cd acest domeniu nu are legaturd cu transportul aerian.

" RELIANS - SONDAY DE OPINIE
i randut agentilor econamici din municipiul Suceava, in vederea elaborarii Strategiei Integrate de Dezvoltare a Municipiului Suceava pentru pericada 2016-2021"



Grafic 57. Elemente de imbunatatit-reteaua de transport feroviar, dupi activitatea economica
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fespondentii reprezentanti ai domeniilor distributia apei, intermedieri financiare st asigurari considerd in proportie de
0% cé reteaua de transport nu ar trebui imbunatatita pentru dezvoltarea mediului de afaceri sucevean. Acest lucru se
@toreazi tot faptului ¢a domeniite nu au legdtura cu transportul feroviar.

RELIANS - SONDA) DF OPINIE
in randul agentilor economici din munidpiul Suceava, in vederea elabordrii ,Strategiei Integrate de Dezvoltare a Munidpiulul Suceava pentru pericada 2016-20217,




Grafic 58. Elemente de imbunititit-reteaua de transport rutier, dupé activitatea economici
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feteaua de transport rutier ar ajuta la dezvoltarea mediului de afaceri din punctu! de vedere al tuturor respondentilor,
ndiferent de activitatea economicd pe care o presteaza, in proportie de cei putin 93,55%. Acest lucru se confirmé prin

spunsul de la Q29, unde respondentii declard ¢ una dintre activitdtile pe care ar trebui s3 le intreprindd administratia
pablica locald este reabilitarea infrastructurii.

- RELIANS - SONDAI DE OPINIE
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Grafic 59. Elemente de imbunétatit-reteaua tehnici industriald, dup3 activitatea economici
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feteaua tehnicd industriald ar trebui Tmbundtaiitd din punctul de vedere al majorittii respondentilor. Respondentii din
domeniile distributia apei, salubritate, administratie publicd si apdrare i intermedieri financiare si asiguréri sustin in
manimitate acest aspect.
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Grafic 60. Elemente de
economica

imbunétiti
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feteaua de telecomunicatii prin fibrd opticd ar trebui imbundtétitd, potrivit unui procent de 100% a! respondentilor din
fomeniile: distributia apei, activitdfi de spectacole, administratie publica si aparare, intermedieri financiare si asigurar
Reprezentantii domeniului hoteluri si restaurante declard intr-o proportie de doar 14,29% ca acest aspect ar trebui
mnbunat3tit.
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Grafic 61, Elemente de imbunatatit-managementul traficului, dupa activitatea economici
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fespondentii, indiiferent de domeniul de activitate sustin {in proportie de cel putin 75%, functie de domeniu! de
ativitate) ca managementul traficului este o componenta ce necesita imbunétatire. Analizdnd comparativ componentele
estate la Q38 (retelele de transport aerian/feroviar/rutier/industrial/telecomunicatii/ managementul traficului, centru
fcermodal, etc) putem constata ca infrastructura rutierd si managementul traficului sunt principalele
demente de imbunétitit care ar contribui semnificativ la dezvoltarea economiei locale.

-]
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Grafic 62. Flemente de imbunatatit-centru inter modal, dupd activitatea economica
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feprezentantii domeniilor distributia apei si administratie publicd si apdrare declard, in proportie de 100%, cd centrul
fer madal nu ar trebui imbunititit, in vreme ce majoritatea respondentilor din celetalte domenii declara contrariul.
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- Grafic 63. Elemente de imbunatatit-spatii pentru desfisurarea activititii, dupa activitatea economicé
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Pajoritatea respondentilor considerd cd spatiile pentru desfasurarea activitdtii ar trebui imbun3tatite, in vreme ce agentii
eonomici din domeniile sinétate si asistentd sociald si administratie publicd si apdrare declard exact contrariul. Acest
Icru se poate datora faptului ¢@ aceste domenii nu au aceleasi nevoi de spafiu ca celelalte, spatiile actuale fiind
sficiente pentru desfasurarea activitatil.

9 RELIANS - SONDAJ DE OPINIE
in rdadut agentilor economici din municipiul Suceava, in vederea elaborédii ,Strategiei Integrate de Dezvoltare a Municipiului Suceava pentru pericada 2016-2021",



Graf‘ ic 64. Elemente de imbunititit-incubator de afaceri, dupa activitatea economici
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Malizand raspunsurile din tabelul de mai sus se poate observa ca, excentand domeniile de activitate de intermedieri
fnanciare si asigurari, distributia apei si sanatate si servicii sociale, toti ceilalti sustin in porportii de peste 50% ca
in incubator de afaceri ar fi un element care ar duce la imbunatitirea dezvoltirii economiei locale. Din
ceasta perspectivil un astfel de proiect se impune ca necesar a fi luat in calcul.

RELIANS - SONDAJ DE OPINIE

9 . - . oL .
7n rndul agentitor economich din municipiul Suceava, in vederea elabordril ,Strategiei Integrate de Dezvoltare a Municipiului Suceava pentry pericada 2016-2021%




2.2.4.9. Q39. CARE CONSIDERATI CA SUNT CELE MAI DEZVOLTATE 3

SECTOARE ECONOMICE LA NIVELUL MUNICIPIULUI SUCEAVA, DIN
LISTA DE MAI J0OS?

Tabel 38. Sector 1 — cele mai dezvoltate sectoare economice din municipiul Suceava, indiferent de
domeniul de activitate
SECTOR 1 FRECVENTA %
Comert cu ridicata si cu amanuntut

76 45.51%
Industria alimentara 48 28.74%
Constructii 19 11.38%
Hoteluri si restaurante 11 6.59%
Fabricarea articolelor de imbrdcdminte 4 2.40%
Turismul 3 1.80%
Transporturi 2 1.20%
Tranzacti imobiliare 1 0.60%
Activitdti profesionale, stiintifice si tehnice i 0.60%
Lemnul 1 0.60%
Senviciile 1 0.60%
Total 167 100.00%

Asa cum s-a constat si la argumentele dezvoltarii economiei locale, Comertul cu ridicata si aménuntul este vdzut ca
sectorul cel mai dezvoltat la nivelul municipiului Suceava. Trebuie tinut cont de faptul cd acesta nu este un lucru
neapérat apreciat de respondenti, acestia considerand c& dezvoltarea industriei ar fi mult mai benefica.

Pe locul doi se afla industria alimentard urmata de sectorul constructiilor.

In graficul de mai jos (in Grafic 65} s-a urmarit perceptia cu privire la top sectoare ca dezvoltare in municiupiul Suceava,
dar din perspectiva respondentilor care considerd cé firma lor a avut ¢ evolutie pozitiva in ultimii 3 ani. Din acest punct
de vedere, clasificarea se schimba fatd de informatiile prezentate mai sus (Tabel 38. Sector 1 — cele mai dezvoltate
sectoare economice din municipiul Suceava, indiferent de domeniul de activitate). Astfel cd cel mai dezvoltat sector
economic este industria, comertul, dupd care se identifica industria alimentard, apoi domeniul constructiitor.

7 RELIANS - SONDAJ DE GPINIE
in réndul agentitor economicl din muricipiul Suceaya, in vederea elabordrii ,Strategied Integrate de Dezvoltare a Municipiului Suceava pentru pericada 20156-20217,
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Tabel 39, Sector 2

SECTOR 2 FRECVENTA %

Industria alimentara 54 33.75%
Comert cu ridicata si cu amdnuntul 33 20.63%
Constructii 26 16.25%
Hoteluri si restaurante 20 12.50%
Fabricarea articolelor de imbracdminte 8 5.00%
Tranzactii imobiliare 6 3.75%
Mestesugdrie si marochinarie 5 3.13%
Industria lemnulei 2 1.25%
Activitate industriald prelucritoare de metale 1 0.63%
Activit3ti profesionale, stiintifice si tehnice 1 0.63%
Agricultura 1 0.63%
Indusiria 1 0.63%
Transportul 1 0.63%
Turismul 1 0.63%
Total 160 100.00%

Pe locul doi, ca dezvoltare, indiferent de profilul respondentului, cele mai dezvoltate sectoare sunt Industria alimentard,

Comertul si Constructiile

Analizand acest raspuns dupd perceptia privind evolutia pozitiva a propriei organizatii, cei mai multi dintre respondentii
care au spus ca situatia firmei s-a imbunatatit declard ca al doilea cel mai dezvoltat sector economic este industria
alimentard, urménd comertul cu ridicata si am&nuntul, apai domeniul hoteluri si restaurante (Grafic 66).
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Tabel 40. Sector 3

SECTOR 3

FRECVENTA %
Hoteluri si restaurante

73 47.71%

Industria alimentara 27 17.65%
__Comert cu ridicata st cu amanuntul 19 12.42%
Constructii 15 9.80%
Tranzactii imobiliare 6 3.92%
Activitafi profesionale, stiintifice si tehnice 3 1.96%
Fabricarea articolelor de imbracaminte 2 1.31%
Mestesugdrie si marochingrie 2 1.31%
Activitate industriald prelucratoare de metate 1 0.65%
Agricultura 1 0.65%
Confectiile 1 0.65%
Invédtdmantut i 0.65%
Transporturi 1 0.65%
Prestdri servici 1 0.65%
Total 153 100.00%

Pe locu! 3 Tn topul sectoarelor dezvoltate la nivelul municipiului regdsim Hotelurile si restaurantele. Acestd informatie

poate fi corboratd si cu faptul ca turismul este perceput ca punct tare de mediul de afaceri sucevean, iar hotelurile si
restaurantele sunt ¥n dependents cu acest domeniu.

Mai jos este redata clasificarea din perspectiva respondentilor care percep ¢ organizatia lor a avut o evolutie pozitivé in

ultmii 3 ani. Astfel, industria alimentard este vazut ca fiind pe locul 3 ca dezvoltare urmatd de domeniul hoteluri si
restaurante, comertul cu ridicata si amanuntul (Grafic 67).

Seobservd ¢ perceptia privind dezvoltarea sectoarelor de activitate economicé de la nivelul municipiului Suceava este
infuentatd de evolutia propriei organizatii. Cei a caror companie s-a dezvoltat in ultimii 3 ani percep diferit de restul
respondentilor topul celor mai dezvoitate 3 sectoare economice sucevene,

RELIANS - SONDAJ DE OPINIE
in randul agentilor economici din municipivl Suceava, in vederea elabordrii ,Strategiei Integrate de Dezvoltare a Municipiului Suceava pentru perioada 2016-2021%
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2.2.4.10. Q40. CARE CONSIDERATI CA SUNT SECTOARELE ECONOMICE CU CEL
MAI MARE POTENTIAL DE DEZVOLTARE IN MUNICIPIUL SUCEAVA?

Tabel 41. Sector 1
SECTOR #

FRECVENTA
Industria alimentara 54 33%
Comert cu ridicata si cu amanuntul 43 29%
Constructii 18 11%
Hoteluri si restaurante 12 7%
Tranzactii imobiliare 7 4%
Turismul 5 3%
Fabricarea articolelor de imbricaminte 4 2%
_ Agricultura 4 2%
Productia 3 2%
Activitati profesignale, stiinifice si tehnice 2 1%
Industria lemnului 2 1%
Serviciile 2 1%
Mestesugarie si marochindrie 1 1%
Industria 1 1%
Total 163 100%

Sectoarele cu potendial de dezvoltare la nivelul municipiului Suceva, conform opiniilor exprimate de respondenti,
indiferent de profilul de activitate, sunt redate in tabelul de mai sus. Astfel potentialul maxim il reprezinta

Industria alimentara, Comertul si Constructiile

Sectorul cu cel mai mare potential de dezvoltare este industria afimentara, potrivit celor mai multi dintre respondentii
care au afirmat ca situatia firmei s-a fmbundtatit in ultimii 3 ani. Aici se mai regdsesc sectoarele constructii si comertul cu

ridicata si am&nuntul (Grafic 68).

In acest caz, al potentialului de dezvoltare, nu existd o dependentd clard intre sector cu potential si

evolutia propriei organizatii din ultimii ani.

RELIANS - SOKDA] DE OPINIE

in réndul agentilor econemici din municipiul Suceava, in vederea elaboririi Strateglei Integrate de Dezvoltare a Municipiului Suceava pentru perioada 2016-2021”,
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Tabel 42. Sector 2

Constructii 37 25.17%
Industria alimentara 34 23.13%
Hoteluri si restaurante 28 19.05%
Comert cu ridicata si cu amdnuntul 23 15.65%
Fabricarea articolelor de imbrdciminte 6 4.08%
Mestesugdrie si marochindrie 5 3.40%
Activitate industriald prelucratoare de metale 4 2.72%
Activititi profesionale, stiintifice si tehnice 4 2.72%
Tranzactil imobiliare 3 2.04%
Agriculiura 2 1.36%
Turismul 1 0.68%
Total 147 100.00%

in tabelul de mai sus este evidentiatd lista de sectoare ca potential de dezvoltare din persepectiva respondentilor
indiferent de profilul acestora din urma.

Din perspectiva celor care au perceput ¢ au avut evolutii pozitive ale companiilor fn ultimii 3 ani, clasificarea suferd
modificari, acestia pozitionand hotelurile si restaurantele pe primul loc si apot comertul (Grafic 69).

M RELIANS - SONDAJ DE OPINIE
3n randul agentilor economici din municipiut Suceava, in vederea elabordrii ,Strateglei Integrate de Dezvoltare a Municipiului Suceava pentru pericada 2016-2021%.
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Tabel 43. Sector 3

SECTOR 3 FRECVENTA %

Hoteluri si restaurante 51 36.43%
Comert cu ridicata si cu amanuntul 26 18.57%
Tranzactii imobiliare 18 12.86%
Industria alimentara 14 10.00%
Constructii 10 7.14%
Activitati profesionale, stiintifice si tehnice 8 5.71%
Fabricarea articolelor de imbrécaminte (5] 4.29%
Mestesugdrie si marochindrie 4 2.86%
transporiui 2 1.43%
Activitate industriald prelucrtoare de metale 1 0.71%
Total 140 100.00%

In graficul de mai jos (grafic 70) se observd, din perspectiva celor care considerd c8 au avut evolutii pozitive i
organizatii, urmatoarea clasificare: comert cu ridicata si aménuntul, hoteluri si restaurante, industrie alimentars,

tranzactit imobiliare.

0 RELYIANS - SONDAJ CE OPINIE
in randul agentitor economici din municipiul Suceava, in vederea elabordrii , Strategiei Integrate de Dezvoltare a Municipiului Suceava pentru pericada 2016-2021".
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2.2.4.11. Q41. DACA ATI AVEA RESURSE FINANCIARE, iN CE SECTOR
ECONOMIC ATI INVESTI?

Tabel 44. Sectoare economice in care ar investi

DOMENIU FRECVENTA %

Turism 20 12.20%
Agriculfurd 20 12.20%
Comery 16 9.76%
Productie 15 9.15%
Industrie 9 5.49%
Constructii 9 5.45%
Domeniul medical 9 5.49%
Prestari servicii 8 4.88%
Imobiliar 6 3.66%
Altele 42 25.62%
Nimic 10 6.10%
Total 164 100.00%

Indiferent de profilul respondentului (mérime organizatie, sector de activitate, etc), principalele 3 sectoare Tn care ar
investi sunt TURISM, AGRICULTURA, COMERT si PRODUCTIE.

Este interesant de remarcat ¢d desi agricultura nu este prezentd ca sector cu potential in municipiu! Suceva, respondentii
ar investi in acest sector cu prioritate, probabil in alta parte (judet, regiune, etc)

Mai jos este redata o analiza care tine cont de sectorul in care activeaza respondentii si sectoru! in care ar investi.

Tabel 45. Sectoare in care ar investi respondentii din domeniul comertului

COMERT CU RIDICATA SI CU AMANUNTUL; REPARAREA AUTOVEHICULELOR SI MOTOCICLETELOR

fn sectorul in care activez

15 26.32%
Agriculturd 7 12.28%
Productie 6 10.53%
Sindtate 6 10.53%
Alle sectoare ¢ 16 *28.02%
Nimic 5 8.77%
Ns 2 3.51%
Total 57 100.00%

Tabel 46. Sectoare in care ar investi respondentii din domeniul industriei prelucriatoare

INDUSTRIA PRELUCRATOARE

Irdustria alimentara

3 14.29%
Imobiliare 2 9.52%
Productie 2 9.52%
Ake sectoare 1 57.14%
13 2 9.52%
“Total 21 100.00%

Tabel 47. Sectoare in care ar investi respondentii din domeniul activititi profesionale, stiintifice ti tehnice

ACTIVITATI PROFESIONALE, STIINTIFICE SE TEHNICE

Agriculturd

2 10.00%
Gomert 2 10.00%
(onstructii 2 10.00%
Me sectoare 14 70.00%
Total 20 100.00%

RELIANS - SONDAJ DE OPINIE
in rdndut agentitor economici din munidpiul Suceava, in vederea elaborani ,Strategiei Integrate de Dezvoltare a Municipiului Suceava pentru perioada 2016-2021".
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Tabel 48. Sectoare in care ar investi respondentii din domeniul constructii

Industrie 4 26.67%
Agriculturd 2 13.33%
Constructii 2 13.33%
Productie 2 13.33%
Turism 2 13.33%
Comert 1 6.67%
Energie regenerabild 1 6.67%
Parc industrial 1 6.67%
Total 15 100.00%

Tabel 49. Sectoare in care ar investi respondentii din domeniul activitdti de servicii administrative si
activitati de servicii suport

ACTIVITATI DE SERVICII ADMINISTRATIVE SI ACTIVITATI DE SERVICII SUPORT

Turism 5 50.00%
Agriculturd 2 20.00%
Industrie 1 10.00%
frwétamant 1 10.00%
Mestesugarie, hoteluri i 10.00%
Tatal 10 100.00%

Tabel 50. Sectoare in care ar investi respondentii din domeniul transport si depozitare

TRANSPORT SI DEPOZITARE

Agricutturd 3 42.86%
Constructii 2 28.57%
Comert 1 14.29%
Transporturi . 1 14.29%
Yotal 7 100.00%

Tabel 51, Sectoare in care ar investi respondentii din domeniul hoteluri si restaurante

HOTELURI SI RESTAURANTE

Turism 3 50.00%
Agriculturd 1 16.67%
Xndustrie alimentard 1 16.67%
Sport 1 16.67%
Total 6 100.00%

Tabel 52. Sectoare in care ar investi respondentii din domeniul informatii si comunicatii

INFORMATII SI COMUNICATII

JAgricutturs 2 40.00%
iy 1 20.00%
Nmic 1 20.00%
Foductie 1 20.00%
Total 5 100.00%

@ RELIANS - SONDAY DE OPINIE
in randul agentifor economici din municiplut Suteava, in vederea efabordrii Strategiei Integrate de Dezvoltare a Municipiului Suceava pentru perioada 2016-2021".



Tabel 53. Sectoare in care ar investi respondentii din domeniul alte activitati de servicii

ALTE ACTIVITATI DE SERVICII .

Caomert 1 25.00%
Economie 1 25.00%
Flordrie 1 25.00%
Turism i 25.00%
Total 4 100.00%

Tahel 54. Sectoare in care ar investi respondentii din domeniul tranzactii imobiliare

TRANZACTII IMOBILIARE

Comert

2 33.33%
Agricultura i1 16.67%
Constructii 1 16.67%
Imobiliare 1 16.67%
Turism 1 16.67%
Total 6 100.00%

Tabel 55. Sectoare in care ar investi respondentii din domeniul sénitate si asistentd sociald

SANATATE SI ASISTENTA SOCIALA

Educatie, culturd

1 50.00%
Turism 1 50.00%
Total 2 100.00%

Sectorul in care ar investi compania din domeniul distributie apd si salubritate este sectorul turismului,

Sectory! in care ar investi respondentul reprezentant al companiei din domeniul activititi de spectacole, culturaie si
recreative este sectorul de productie.

Sectoru! in care ar investi respondentul reprezentant al companiei din domeniul administratie publicd si apdrare este
sectory! politia animalelor.

Proportii de respondenti din sectoarele comerf, constructii, transport si depozitare, informatii $i comunicatii, tranzactii
imobiliare ar invest in acelasi sectorin care 3si desfasoard activitatea in acest moment.

Analizand comparativ tabelele de mai sus doar respondentii din sectorul de Comert si cel Hotelier si
restaurante ar investi in primul rand in propriu domeniu, restul s-ar orienta catre altele cu prioritate.

22.4.12.Q42. CUM PREVIZIONATI EVOLUTIA FIRMEI DVS. PENTRU
URMATORII 10 ANI?

Grafic 71. Previziune firmei pentru urmatorii 10 ani
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7,19% dintre respondenti previzioneaza ca firma pe care o reprezinta va creste n urmatorii 10 ani.
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Grafic 72. Previziune firmei pentru urmatorii 10 ani, dupd activitatea economica
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% poate observa ¢3 respondentii reprezentanti ai companiilor care activeaza in informatii $i comunicatii, sandtate si
aistentd sociald, administratie publicd si aparare, intermedieri financiare si asigurari sunt optimisti in ceea ce priveste
aclutia firmelor, fiind de pérere ¢ acestea vor creste.
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Grafic 73. Previziunea evolutiel companiei, dupa numarul de angajati
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Se poate observa cd mai mult de 70% dintre respondenti din toate categoriile de marime a companiilor declara ca

acestea vor evolua pozitiv. in acelasi timp, cele mai mari ponderi de descrestere sunt identificate in cazut companiilor de
1049 angajati — 5,88% si a celor cu mai putin de 9 angajati — 3,80%.

Grafic 74. Previziunea evolutiei companiei, dupa evolutia din ultimii 3 ani
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< poate observa ci dintre companiile care Tn ultimii 3 ani au avut o descrestere (situatia s-a inrdutatit), 17,86%
ansiderd 3 situatia firmei va descreste in continuare, in vreme ce 32,14% spun ca va stagna, iar jumatate spun ca va

«egte,

Dintre respondentii care au declarat c& situatia firmei a rémas la fel, doar 3,23% spun ca pe viitor aceasta va descreste,
 cand 20,97% spun ca va ramane la fel, iar 75,81% declard c3 aceasta va creste.

Dn punctul de vedere al respondentilor care declard o imbundtdtire in ultimii 3 ani a situatiei companiei pe care o
wprezintd, 15,49 considerd ci firma va rdméne la fel, in vreme ce 84,51% spun ci firma va creste.
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3. Chestionarul cercetarii
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SONDAJ DE OPINIE iIN RANDUL REPREZENTANTILOR MEDIULUI DE AFACERI DIN MUNICIPIUL SUCEAVA
IN VEDEREA REALIZARII STRATEGIEI INTEGRATE DE DEZVOLTARE URBANA A MUNICIPIULUI SUCEAVA

Primdria municipiului Suceava realizeazs un sondaj de opinie In municipiul Sticeava, ce va sta Ja baza intocmirii Strategie

Integrate de Dezvoltare Urband a Murnicipiuli Suceava pentry perioads 2016-2021. In acest sens, v solicitdm sprifinul pentru a
completa un scurt chestionar,

MODULUL 1 — DATE DESPRE SOCIETATEA COMERCIALA

Nume: Nr. telefon:
Functia: Numele companiei:
Adresa companiei: Sectorul de activitate:

Q1. COMPANIA DVS. FACE PARTE DIN VREQ FORMA ASOCIATIVA LOCALA SI/SAU NATIONALA?

[2]1Nu [1]Da — CARE?

MODULUL 2 — DEZVOLTAREA SOCIETATII COMERCIALE

Q2. CUM APRECIATI EVOLUTIA ECONOMICA A FIRMEI DVS. DIN ULTIMII 3 ANT: (bifati un singur raspuns)

[ 1] s-ainrautatit [ 2 ]ardmaslafeal [ 3 J]s-a imbunatatit [ 4 ]
Ns/Nr

Q3. CATI ANGAJATI NUMARA COMPANIA DVS iN PREZENT? : (bifati un singur rispuns)
[1]pandla9angajati [2]10-49 angajati [ 3 ]50-249 angajati [ 4 ] peste 250 angajati [5
1 Ns/Nr

Q4. DIN TOTALUL DE 100% AL CLIENTILOR DVS., CATE PROCENTE REPREZINTA PERSOANE FIZICE S1
CATE PERSOANE JURIDICE? (suma procentelor trebuie s& fie 100%)

persoane fizice[ 1 % ]+ persoane juridice[ 2 9% ] = 100%

AQ5. ATI REALIZAT INVESTITII N ULTIMII 3 ANI?

[ 2] Nu — De ce? (Scieli in spatid
JFturat, sari la Q6, apoi sari la Q11)

[3 ] Ng/Nr

CE TIP? Da Da Nu

Noi SH
@-DAR PESTE 3 ANIZ Spatil (cump3rare/amenajare) [ 31 {1] [ 21
([Hll_fiﬂpa ;; spative Traininguri / cursuri pentru resursa umana [ 31 [1] [ 2]
aturate) Scule [11 [[21] [1] [2]
Utilaje (11 |[2] [1] [2]
Masini [1] 2] [1] [2]
Altele: (11 |21 [1] [2]
1] [[2] [11] [21

07. CARE ERA PROVENIENTA FONDURILOR?

1 I
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[ 1 1 fonduri [ 2 Jcredite bancare

[ 3 ] fonduri eurcpene

proprii aldturat}
Q8. DE CE NU ATI ACCESAT FONDURI EURQPENE? Q9. CE PROIECT /MASURA? (mergi /a G10)
{sarila Q11)

[ 41 Altele (scrietf In spapit

Q11 SUNTETI INTERESAT SA ACCESATI FONDURI
EUROPENE PE VIITOR?

[1]Da [ 31NS/NR [ 2] Nu-— DE CEZ?(completeazd in

Q10. CE TIPUR!I DE PROBLEME ATI INTAMPINAT IN ACEST
DEMERS?

spatiul de mai jos) Da Nu NS/NR
Evalu3ri si plati intarziate [11 |[2] (31
Comunicare defectuoasa [11 |12} [3]
Costuri suplimentare (11 |[2] (3]
Amanarea repetatd a lansarii unor [ [ 1] [ [2] [3]
apeluri de proiecte
Altele:
Q12. VA RUGAM SA RASPUNDETI CU DA SAU NU LA URMATOARELE AFIRMATII:
Da Nu NS/NR
Al avut parteneriate cu centre de cercetare/ universitati? [1] [ 2] [ 3]
Participati la evenimente cu tematici referitoare la cercetare- [11] [ 2] [ 31
dezvoltare
Afi dori si participati la evenimente cu tematici referitoare la [ 1] [ 2] [ 3]
cercetare-dezvoltare
Sunteti interesat de parteneriate de cercetare/inovare [ 1] 121 131
QL3. ATI PARTICIPAT LA Tf\RGURII EXPOZITII CARE AU LEGATURA CU MEDIUL DE AFACERI ? Q14, in CE
CALITATE?
L[Z 1N [3] NS/Nt& [1]Da— Expozant | Vizitator
LA CARRY, (1] [21]
Mergi la Q15) [1] [ 2]

QL5. CE TARGURI/EXPOZITII AR FI NECESAR SA SE ORGANIZEZE IN MUNICIPIU, IN VEDEREA DEZVOLTARII AFACERII

EVS. SI A MEDIULUI DE AFACERI LOCAL?

L

«16. INTAMPINATI DIFICULTATI IN CEEA CE PRIVESTE RESURSA UMANA ?

[2]Nu [1]Da— Q17.IN CE SENS— [ 1 ] Nu existd resursd umana specializata;

[1]Da

[ 2 ] Asteptari salariale ridicate raportate la specializare;[ 1 ] Da
[ 31 Lipsa de responsabilitate;

[ 4 ] Disponibilitatea de munca

[ 5 ] Altele

{6}

(18. IN ULTIMII 3 ANI ATI RECRUTAT PERSONAL?
1

019. UNDE ATI PUBLICAT ANUNTURILE PENTRU LOCURILE DE MUNCA VACANTE?

[ 21 Nu (Sar fa Q20)

[1]Da
[1]1Da
i1]Da
[1]Da

[2]Nu
[21Nu
[27Nu
[2]Nu
[271Nu
[2]Nu

[ 11Da— Qi8.1 CATE PERSOANE?
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[ 1 1] Site-uri specializate [ 2 ] Ziare [ 3 1 Panouri publicitare { 4 ] Altele :

20. CE ACTIVITATI AR TREBUI DESFASURATE PENTRU ASIGURAREA RESURSEI UMANE SPECIALIZATE?

Q21. ATI OBSERVAT DIFERENTE INTRE GENERATIILE DE SALARIATI? (diferenfe infre generati, din punctul de vedere al
{ehnologief etc.)

[21Nu [1] Da - CE TIP?

Q22. iN CE MASURA CONSIDERATI CA ACTIVITATEA FIRMEI ESTE INFLUENTATA DE CONCURENTA DIN ACELASI
DOMENIU DE ACTIVITATE?

[1] En foarte mica masura [21] in mica masura [ 3 1 Nici, Nici
[ 4] In mare masurd { 5] In foarte mare masura [ 67 NS/NR

Q23. VA RUGAM SA NE PRECIZATI IN CE MASURA URMATOARELE PUNCTE REPREZINTA LIMITARI IMPORTANTE
PENTRU ACTIVITATEA FIRMEI DVS. :

in foarte mics fn mics Nici, Nici | Inmare | In foarte mare NS/NR
masurd masurd rasurd mdsurd

Lipsa resurselor financiare [ 1] [ 2] [ 31 [ 4] [ 51 [ 6]
Accesul limitat 1a credite [ 1] [2] [33 ] [41] {5] [ 6]
Lipsa clientilor {1] [ 2] [ 31 [ 4] [ 5] 6]
Clienti care platesc cu intarziere [ 1] {2] [ 3] [ 4] [ 5] {61
Accesul limitat la personal bine [ 1] [ 2] [ 31 [ 4] [ 5] [ 6]
pregatit
Lipsa de tehnologie performantd [11] [ 2] [ 3] [ 4] [ 5] 6]
Lipsa de materii prime de calitate [1] - [21 (-3} [41 [51] [6]

MODULUL 3 — RELATIA CU ADMINISTRATIA PUBLICA LOCALA

€24. LOCATIA DVS. ESTE RACORDATA LA: Q25. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE RAPORTUL CALITATE/PRET

AL ACESTUI SERVICIU? (SARI LA Q28)

Da Nu F. - Multumit |  Nic, Nemultumit F.nemulturnit NS/NR
multumit WNici

(sari fa Q25) {Sari la Q26)
Retea de curent [ 1] [ 21 [ 1] {f211031] (4 ] [ 51 [ 61
dectric
Retea gaze naturale [ 1] [ 21 [ 1] [ 210031 [4 ] 51 [ 6
fefea apd potabild [ 11 [ 2] [ 1] [ 2] [ 3} {4 ] [ 5] [ 6
fetea canalizare [ 1] [ 2] [11 |t21fr31| 141 (51 |[6
Termoficare [ 1] [ 2] [ 1] [ 2]1103] E4 ) i 51 [ 6
Telefonie fixd [ 1] [ 2] [ 1] L2141103] [4 1 [ 51 [ 6
nternet [ 1] [ 2] [ 1] I 2)1103] [4 1 i 51 [ &
126. DE CE NU ESTE RACORDATA LA : Q27. ATL DORI SA FACETI
RACORDUL?
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De ce? Da Nu
Retea de curent electric [ 1] [ 2]
Refea gaze naturale (1] [ 2]
Retea apa potabild [1 ] [ 2]
Retea canalizare [ 1] [ 2]
Termoficare [11 [ 2]
Telefonie fixa (1] [ 2]
Internet (1] [ 2]
Q28, CARE SUNT PRINCIPALELE 3 PROBLEME PE CARE LE-ATI INTAMPINAT IN ACTIVITATEA PE CARE O
DESFASURATI?
PL.
P2,
P3

(29, CE V-ATI DORI SA FACA ADMINISTRATIA PUBLICA LOCALA PENTRU A VA SPRIJINI?

Al

A2,

Q30. VA RUGAM SA PRECIZATE CARE ESTE GRADUL DE MULTUMIRE FATA DE URMATOARELE SERVICII PRESTATE DE

ADMINISTRATIA PUBLICA LOCALA:

Foarte Multumit Nici, Nemultumit Foarte Nueste | NS/NR
multumit Nici nemutumit cazul
Sevicii financiare si fiscale [ 11 [ 2] [ 31 [ 4] [51] [ 61 P71
Urbanism si mediu {ex. aprobdri constructii etc.) 1] 21 [ 31 {41 [5] [ 6] t71
Seviciul de plati on-line a taxelor si impozitelor' [ 11 [ 21 [ 31 [ 4] [51 {.6 ] (71
MODDULUL 4 — DEZVOLTAREA ECONOMIEI LOCALE
Q3. DUMNEAVOASTRK,-PERSONAL, CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE URMATOARELE ASPECTE:
Foarte Multumit Nici, Nemuttumit Foarte NS/NR
multumit Nici nemulfumit
Nwel de trai P11 {21] 131 [ 41 [5] [
1
Mwvel de salarizare [ 11 [ 2] (131 [ 41 [51] [ 6
1
Fesurse financiare (totalu! veniturilor: dividende , chirii, etc) {11 [ 21131 [ 41 [5 ] [ 6
1
Pitere de cumpérare [ 1] [ 2111031 [ 4] [5 ] [ ©
1

32, DIN PUNCTUL DUMNEAVOASTRA DE VEDERE, LA NIVEL GENERAL, CONSIDERATI CA MEDIUL DE AFACERT DIN

SJCEAVA ESTE:
Fl JFoarte putin dezvoltat [ 2 ] putin dezvoltar

i}

Q33. DE CE ?(argumentali}

[ 3 Wnici, nici (mergi fa Q35} l [ 4 ] dezvoltat

[ 5 Ifoarte dezvoltat

Q34. DE CE? (argumentali)

|
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'Q35. CARE SUNT PRINCIPALII 3 FACTORI CARE INFLUENTEAZA EVOLUTIA/INVOLUTIA MEDIULUI DE AFACERI LOCAL?

0Q36. CARE CONSIDERATI CA SUNT PRINCIPALELE PUNCTE TARI ALE MEDIULUI DE AFACERI SUCEVEAN?

Q37. DAR PRINCIPALELE PUNCTE SLABE ALE MEDIULUI DE AFACERI SUCEVEAN?

Q38. CARE DIN URMATOARELE ELEMENTE AR TREBUI IMBUNATAYITE PENTRU DEZVOLTAREA ECONOMIEI LOCALE:
bifati)

Da Nu NS/NR
[1] [2] [31
[1] L21 {31

Retea de transport aerian

Retea de transport feroviar

Retea de transport ruier (sosefe ocolitoare, strdzi pentru frafic grew) [ 1] [ 2] [ 3]
Retea tehnica industiiald (refele de apd, energie, gaz, pentru consum industrial) 111 [ 21} [ 3]
Retea de telecomunicatii prin fibré optics [1] [ 2] 131
Managementu! traficului [ 1] [ 2] [ 31
Centru inter tmodal (spatii, depozite/nod de intersectie pentru transport rutier, aerian, c8i [ 1] 21 [3]
ferate)

Spatii pentru desfdsurarea activitdtii economice de tip platformé/parc industrial) [ 1] [ 2] i3]
Inwbator de afaceri [ 1] [ 2] [ 3]
Alele:

39. CARE CONSIDERATE CA SUNT CELE MAI DEZVOLTATE 3 SECTOARE ECONOMICE LA NIVELUL MUNICIPIULUI

SUCEAVA, DIN LISTA DE MAI JOS? (numerotali descrescdfor de la 1 la 3, notafi mai jos cifrele corespunzdtoare).

[ L ] Industria alimentara [ 6 ] Comert cu ridicata si cu amanuntul

[ 2 ] Fabricarea articolelor de imbracaminte [ 7 1 Hoteluri si restaurante

[ 3 ] Mestesugdrie si marochindrie [ 8 7} Tranzactii imobiliare

[ 4 1 Constructii [ 9 ] Activitdti profesionale, stiintifice si tehnice

[ 5 1 Activitate industriald prelucratoare de metale [ 10 1 Altele
Sectorul 1 I 1 Sectorul 2 L 1 Sectorul 3 [ 1

QI0. CARE CONSIDERATI CA SUNT SECTOARELE ECONOMICE CU CEL MAI MARE POTENTIAL DE DEZVOLTARE IN
PUNICIPIUL SUCEAVA? (Pot 7 enumerate sectoare care nu existd i prezent in municipiy; enumerali descrescitor, de fa 1 /a 3)

I 1 ] Industria alimentara [ 6 ] Comertcu ridicata si cu amanuntul

L 2 ] Fabricarea articolelor de imbrdcdminte [ 7 ] Hoteluri si restaurante

I3 ] Mestesugdrie si marochindrie [ 8 ] Tranzactii imobiliare

4 1 Constructii [ 9 ] Activitdti profesionale, stiintifice si tehnice

[5 1 Activitate industriald prelucrdtoare de metale [ 10 ] Altele
Bctorul | I 1 Sectorul 2 [ 1 Sectorul 3 ]

141. DACA ATI AVEA RESURSE FINANCIARE, N CE SECTOR ECONOMIC ATI INVESTI? (scrigti in spativl destinat)
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Q42.CUM PREVIZIONATI EVOLUTIA FIRMEI DVS. PENTRU URMATORII 10 ANI:

[ 1 ] descreste

[ 2 ] stagneazd

[ 3 Jcreste

[ 4 JNS/NR.

Cod operator;

Data:
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