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Direcfia de Asistentd Sociala are drept scop solutionarea problemelor sociale ale
comunitatii prin realizarea de masuri, programe, activitati si servicii specializate de protejare a
persoanelor cu probleme speciale, aflate in dificultate, care nu au posibilitatea de a realiza prin
mijloace si eforturi proprii un mod normal i decent de viati, ocrotirea minorilor, a persoanelor de
vérsta a treia precum si a oricaror persoane aflate In nevoie.

Strategiile propuse urmiresc implementarea sistemului local de servicii de asistenti
sociald centrat pe familie si comunitate §i realizarea planului local de actiune privind combaterca
si prevenirea marginalizirii, si constituirea planului operativ de lucru pentru implementarea
programului. Obiectivul major se centreaza in jurul facilitarii accesului la serviciile de protectie si
asistentd sociald pentru imbunitatirea conditiilor de viatd si asigurarea unor medii familiale lipsite
de disfunctionalitati.

In cadrul Directiei de Asistentd Sociald interventia asistentiali este de naturd
multinivelard, presupundnd asistarea indiviziler, familiilor, grupurilor mici si a sistemelor sociale
mai mari in aplicarea unor schimbiri care promoveazi cea mai bund relatie posibild intre oameni
si mediul lor. In acest proces sunt utilizate, separat sau combinat, toate metodele asistentei sociale

— traditionale sau inovatoare — pentru a satisface necesititile realititii si a micgora nivelul de stres,

sporind i Intdrind simultan capacitatile inerente ale sistemelor-client si vizeazd solutionarea
gi/sau prevenirea problemelor la toate nivelurile de interventie: intrapersonal, familial.
Serviciile Sociale reprezintd ansamblul complex de mésuri §i actiuni realizate pentru a raspunde
nevoilor sociale ale persoanelor, familiilor, grupurilor sau comunititilor in vederea prevenirii si
depagirii unor situafii de dificultate vulnerabilitate sau dependentd pentru cresterea calitdtii vietii
$1 promovarea coeziunii sociale .



Serviciile sociale, aldturi de prestatiile sociale ,precum si de alte sisteme de securitate
sociald,intervin pentru solutionarea unor probleme potential generatoare de excluziune sociald
si sunt asigurate de citre autoritiitile administratiei publice locale, precum gi de persoane
fizice sau persoane juridice publice ori private. Furnizarea serviciilor sociale se bazeazd pc
principii precum :solidaritatea sociald, centrarea pe familie §i comunitate ,abordarea globald
organizarea comunitard ,parteneriatul ,complementaritatea si lucrul in echipa.

Tipuri de servicii sociale:

-servicii cu caracter primar care au drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de
dificultate sau vulnerabilitate care pot duce la marginalizarea sau excluziunea sociala de carc ne
ocupam;

-servicii specializate care au drept scop menfinerea, refacerea sau dezvoltarea capacitatilor
individuale pentru depasirea unei situatii de nevoie sociald in unitati specializate publice sau
private.personal, organizational, comunitar, institutional si societal.

Temeiu! legal de functionare a Directici de Asistentd Sociala este Legea Administratiel
Publice Locale nr. 215/2001 republicatd, Legea nr. 292/2011 Legea Asistentei Sociale si H.C.L.
81/2003 de infiintare a Directiei de Asistentd Sociald precum si legile speciale de aplicare a
normativelor cadru.
Directia de Asistentd Sociald, coordonatd de Secretarul Municipiului este structurata
in 4 servicii si compartimentul medicind scolard,organizat in doua structuri.
Directorul Directiei de Asistentd Sociali:
1. Asiguri organizarea, coordonarea, conducerea si controlul activitétilor ce se desfagoard in
cadrul compartimentelor functionale ale Directiei privind obiectul de activitate specific;
2. Reprezintd Directia in relatiile cu conducerea Primiriei, Consiliului Local, aparatului
propriu al Consiliului si celelalte servicii publice locale;
3. Reprezinti Directia in relatiile profesionale cu institutiile publice ce contribuic la
realizarea obiectivelor ce fac obiectul de activitate al acestui serviciu comunitar;
4, Asiguri asistenti de specialitate serviciilor din cadrul Directiei;
5. Intocmeste programe si proiecte in domeniul asistentei si protectiei sociale sau
colaboreazi la realizarea lor;
6. Asiguri cunoasterea legislatiei specifice §i asigura implementarea acesteia;
7. Urmireste solutionarea in termen a corespondentei si o vizeazi inainte de a fi prezentatd
conducerii Primériei;
8. Asigurd programarea si efectuarea concediilor de odihnd de citre personalul Directiel,
astfel inct si se asigure realizarea activitatii fard disfunctionalitati;
9. Asiguri consilierea de specialitate a personalului din cadrul directiei,
10.Asiguri consilierea persoanclor care se adreseaza directiei cu privire la prevederile actelor
normative ce privesc asistenta si protectia sociald ;
11. Indeplineste si alte atributii delegate de catre Primar sau Secretar.

1.SERVICIUL AUTORITATE TUTELARA

Autoritatea Tutelard se poate defini ca fiind un serviciu social de identificare, ajutor,
sustinere, informare si consiliere pentru minorii proveniti din familii aflate in dificultate.

Un prim palier de reglementare a atributiilor serviciului de autoritate tutelara este cel
subsumat prerogativelor decizionale, conferite explicit primarului, ca autoritate publica
executivi.



Asifel, incepand cu luna aprilie a anului 2012, in baza prevederilor art. 229 alin, 32
din Legea 71/2011 pentru punerea in aplicare a Legii nr. 287/2000 privind Codul Civil,
modificaid si aprobatd prin Legea 60/2012, numirea curatorului special care 1l asistd sau
reprezintd pe minor la incheierea actelor de dispozitie sau la dezbaterea procedurii succesorale
se face de citre autoritatea tutelari, Desemnarea curatorului special se realizeazi la cererea
notarului public, prin decizie a primarului ca autoritate, in ansambiul institutiei juridice a
autoritatii tutelare. Astfel, in cursul anuluj 2016, au fost emise 127 de dispozitii de instituire a
curatelei pentru minori.

in ceea ce priveste persoanele majore, dar aflate in imposibilitatea de a-si administra
bunurile si de a-si exercita anumite drepturi, urmare a bolii, infirmitaii sau din alte motive
temeinice, in baza prevederilor Legii nr. 287/2009 privind Codul Civil, Serviciul Autoritate
Tutelara a efectuat, 1a solicitarea instantelor de judecatd, un numar de 48 anchete sociale in
cazurile In care s-a solicitat instituires curatelei, punerea sub interdictie si, respectiv.
instituirea tutelei pentry persoanele aflate n situatiile mentionate anterior. Deasemenea, au
fost emise 15 dispozitii de instituire a curatelei pentru persoane majore, dar aflate in
imposibilitatea de a-si administra bunurile s1 de a-si exercita anumite drepturi, urmare a bolii,
infirmitatii sau din alte motive temeinice.

in baza prevederilor art. 374 si art. 375 alin. 2 din Legea 71/2011 pentru punerea in
aplicare a Legii nr. 287/2009 privind Codul Civil, autoritatea tutelard, prin primar, se pronunti
ca factor de decizie- pentru armonizarea prerogativelor parintilor, in exercitarea drepturilor si
obligatiilor parintesti fata de minor, pentru protejarea intereselor copilului.

Hotardrea autorititii tutelare luate pentru schimbarea felului invataturii, a pregatirii
profesionale sau a locuintei a constituit de asemenea un act de decizie. In cazul in care
minorul-aflat sub tutela- cere acest lucru, primarul ca organ de decizie, stabileste pe baza
serviciului specializat, daci misura respectivid se impune in conditiile prevederilor Legii
272/2004 si a Codului Civil, coroborat cu principiile constitutionale i ale legislatiei
internationale in aceasts materie, ratificate de Romania.

Un al doilea palier al reglementirii 1l constituie ansamblul atributiilor de natura
institutionald ale serviciului autoritite tutelard- ca structuri organizatorico-functionali; acestea
se referd la sarcinile de supraveghere si orientare- intelese ca activitdti permanente de
informare si de luare la cunostinta referitoare la existenta, dezvoltarea fizica si psihica a
minorului, ingrijirea, intretinerea, formarea profesionald, educatia, optiunile in planul
pregatirii pentru viati. In situatia in care se considerd ¢d nu sunt respectate drepturile
copilului, sau este pusi in pericol sdnitatea fizici sau psihicd a acestuia, prin autosesizari,
sesiziiri ale altor institutii sau persoane, se intervine pentru reglementarea situatiei. Aceste
activitdti presupun o colaborare ampla cu Directiile de Asistentd Sociald si Protectia
Drepturilor Copilului din cadrul Consiliilor Tudetene, Inspectoratele de Politie si Politia
Comunitara.

Activitatea Serviciului Autoritate Tutelars s-a concretizat in anul 2016 in conformitate
cu prevederile Legii 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului. Conform
art. 34 din Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, serviciul
public de asistentd sociali ia toate masurile necesare pentru depistarea precoce a situatiilor de
risc care pot determina separarea copilului de parintii s precum si pentru prevenirea
comportamentelor abuzive ale parintilor si a violentei in familie. In acest sens, In urma
evaludrii situatiei copilului si familiei acestuia se elaboreazi si se pune in aplicare planul de
servicii care cuprinde totalitatea serviciilor si prestatiilor acordate (in functie de specificitatea
cazului: alocatie de stat pentru copii, cft. L.61/1993, alocatie de susfinere a familiei, cft. Legii
2772010, ajutor social cft. L.416/2001 cu modificirile ulterioare, prestatii financiare



exceplionale ¢fr.272/2004, servirea mesei la Cantina de Ajutor Social, cfr. L. 208/1 997)
inclusiv consilierea parintilor, terapie sau mediere. Planul de servicii poate avea ca finalitate
transmiterea citre Directia Generala de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului a cererii de
instituire a unei masuri de protectie speciala a copilului (plasamentul, plasamentul in regim de
urgen{d si supravegherea specializatd), dacd, dupd acordarea serviciilor prevazute de acest
plan, s¢ constata ca mentinerea copilului alituri de parinii sdi nu este posibila (art. 35, alin.35/
L. 272/2004). In acest sens, in anul 2016 au fost elaborate si puse in aplicare un numir de 38
planuri de servicii, avand ca scop ameliorarea situatiei minorilor identificati ca provenind din
familii n situatie de risc.

Tindndu-se cont de nevoile identificate in comunitatea locali §i de cerintele acesteia si
avind ca temei legal legea 272/2004 in care se precizeaza (art.111) obligativitatea organizirii
serviciilor de zi in vederea prevenirii separarii copilului de familia sa, s-a infiintat in
parteneriat cu Parohia ,,Sf. Vineri” $1 ulterior cu Asociafia ,,Lumina Lina”, Centrul Social de
Zi ,Sf. Vineri”. Contractul de parteneriat, in scopul furnizarii de servicii sociale, intre
Consiliul Local Suceava si Parohia , Sfanta Vineri” a fost incheiat in anul 2003, fiind anual
prelungit si, in consecing, producandu-si efectele si pe parcursul anului 2016,

Obiectivele acestui parteneriat urméresc:

-dezvoltarea capacitatii de asistenta social;

-crearea de servicii comunitare pentry grupurile vulnerabile din municipiul Suceava, respectiv
copii aflati in dificultate gi persoane vérstnice care se confrunti cu greutdfi materiale, aflate in
stare de dependenta socio-medicali;

-reducerea siriciei si excluziunii sociale prin acordarea de asistentd sociali permanenti de 7i
copiilor proveniti din familii aflate in situatia de risc social si acordarea de consultatii
medicale gratuite;

- crearea de locuri de munci;

- extinderea administratici locale prin parteneriate eficiente cu biserica si societatea civila.

Serviciul Autoritate Tutelard a efectuat in anul 2016 un numir de 30 anchete sociale,
respecttv 30 planuri de servicii, in vederea inscrierii unor minori la Centrul Social de 7i
»otinta Vineri”, astfel incat acestia sa beneficieze de servicii sociale de calitate.

Specialistii Serviciului Autoritate Tutelars au intocmit fn anul 2016 o anchets sociali
care a fost inaintatd Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului in vederea
instituirii tutelei pentru minori.

Deasemenea, In evidentele Serviciului Autoritate Tutelard existd un numar de 4 dosare
de tuteld pentru minori $i 31 dosare de tuteld pentru persoane majore puse sub interdictie, care
sunt monitorizate permanent, solicitdndu-se anual tutorilor darile de seama cu privire la modul
in care au administrat gi gestionat bunurile celor aflati sub tutela. In acest context s-au emis 36
de adrese de informare a tutorilor cu privire la obligatiile ce le revin in aceasti calitate, s-au
completat si verificat cele 36 diri de seams anuale ale tutorilor, s-au efectuat 12 procese
verbale de stabilire a bunurilor imobile $i mobile apartinind celor pusi sub tuteld, astfel tncat
$d se monitorizeze activitatea de administrare a tutorilor. Situatia minorilor pentru care s-a
instituit tutela ca misurd de protectie este monitorizatd trimestrial de catre Autoritatea
Tutelara, astfel incat, in cursul anului 201 6 s-au efectuat 16 rapoarte de monitorizare de acest
gen,



Autoritatea Tutelarz indeplineste si rolul de parte in proces, iar in acest sens, la cererea
unor institutii precum: instantele de judecats, Politie, Serviciul de Medicina Legali, au fost
efectuate:

- 3 anchete sociale pentru minorii ce au comis diferite tipuri de infractiuni i nu rispund
penal. Aceasta presupune sarcini de supraveghere i consiliere a minorilor cu tulburiri
comportamentale si tendinte spre delincventd juvenila.

- 253 anchete sociale privind: incredintarea/ reincredingarea minorilor in cazul de desfacere a
casdtoriei printilor, stabilire domiciliu minori, stabilire pensie de intretinere, stabilire drept de
viziti;

Autoritatea Tutelard functioneazi $1 ca organ consultativ prin evaluarea situatitlor
familiale $i prin propunerile privind instituirea unor misuri de ocrotire a minorilor conform
Legii 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului si Legii 273/2004 privind
adoptia, evidentiate prin anchete sociale in urmatoarele cazuri:

* plasamente de minori la familii $i persoane fizice, in numir de 6;

* anchete sociale i planuri de servicii in vederea internirii in institutii specializate
de ocrotire ( Centrul Maternal — 2 anchete sociale de internare, 2 anchete de
externare i 2 rapoarte post-reintegrare ale cuplului mami-copil in urma externirii
din Centrul Maternal, Centrul de Zi din cadrul Directiei Generale de Asistenti
Sociald si Protectia Copilului — Suceava; | anchetii de evaluare initiald efectuati
In urma unei sesizéri dar care nu s-a finalizat cu internarea cuplului mama-copil in
Centrul Maternal; 1 fisa de observatie; 1 FIR - fisa de identificare a riscurilor; 1
plan de servicii Insotit de referatul si dispozitia de punere in aplicarc a planului de
servicii); '

* Intocmirea unui numir de 48 anchete sociale si planuri de servicii — atunci ¢and a
fost cazul - in vederea prevenirii separdrii minorilor de familiile lor, in alte situalii
decét cele mentionate anterior;

® 57 de rapoarte de viziti in scopul monitorizarii situatiet minorilor care s-au aflat
la un moment dat in situatic de risc;

* reeevaluarea copiilor institutionalizati $i care urmeazd o formi de invaimant
speciald sau profesionald, in numar de 106;

* cfectuarea de anchete sociale pentry copii care urmeaza o formi de invifimant
special sau profesional si care nu sunt institutionalizati, in numar de 210:

* efectuarea unui numir de 2 anchete sociale st planuri de servicii in vederea
reintegrérii familiale a minorilor pentru care a fost instituita o masurd de ocrotire,
precum st figele de monitorizare timp de 3/6 luni pentru acestia;

* au fost efectuate un numir de 16 anchete in vederea atestirii familiilor sau
persoanelor care doresc s adopte copii;

e [a solicitarea D.G.ASP.C., au fost efectuate anchete privind reevaluarea
activitifii unui numar de 10 asistenfi maternali profesionisti.

* La solicitarca DGASPC sau a parintilor/reprezentantilor legali, au fost Tntocmite
18 anchete sociale pentru ca minori aflati Tn sistemul de protectie si i1 petreaci
vacantele in cadrul familiei.

* in baza prevederilor Hotirarii 75/04.02.2015 privind reglementarea prestirii de
catre copii de activititi remunerate din domeniile cultural, artistic, sportiv,
publicitar §i de modelind au fost intocmite doui dosare si s-a elaborat
documentatia aferentd (notele de informare, centralizatorul trimestrial care se
transmite DGASPC Suceava).



in 2016, conform Ordinului nr. 4839/2004 referitor la Programului national de
protectic sociald “Bani de liceu” ay fost eliberate 30 anchete sociale, precum si un numir de 2
anchete sociale in vederea obtinerii unor burse pentru elevi care prezintd afectiuni grave dc
sandtate, iar pentru Programul “Euro 200" au fost efectuate 30 anchete sociale.

In baza prevederilor OUG 111/2010 privind concediul si indemnizatia [unard pentru
cresterea copiilor si a Normelor de aplicare ale acestei ordonante, Serviciul Autoritate
Tutelara a efectuat un numar de 45 anchete sociale.

Pentru punerea in aplicare a Ordinului nr. 219/2006 privind situatia minorilor ai ciror
périnti sunt plecati la munci in stréindtate au fost eliberate 29 dovezi ale notificirii intentiei
parintilor de a desfigura activitdti in afara tarii, 12 notificiri in cazul copiilor ai céror parinti
intentioneaza si plece la muncd in afara farii i au fost intocmite 115 fise de identificare a
tiscurilor in cazul coptilor ai cdror parinti sunt plecati la muncs in strdindtate, precum si 152
de fige de reevaluare trimestriali a situatiei acestor copii. In prezent, in baza de date existd in
evidenta un numar de 167 de dosare ale minorilor ai cdror parin{i suni plecati la munca in
straindtate, dosare ce sunt monitorizate trimestrial. Tn cursul anuluj 2016 au fost Tnchise si
scoase din evidenti 3 dosare, din diferite motive (implinirea varstei de 18 ani, revenirea in tard
a parintilor, reintregirea familiei in tarile in care parintii lucreaza).

Conform prevederilor Legii 272/2004 a fost adoptati HCL nr. 9/27.01.2005 privind
acordarea prestatiilor financiare exceptionale. Acest ajutor financiar se acords prin dispozitia
Primarului la propunerea Serviciului Autoritate Tutelard, in baza anchetei sociale sl a
documentelor care dovedesc situafia familiald, in functie de conditiile aprobate prin hotirdrea
consiliului local. In anul 2016 a fost acordat un numir de 98 prestatii financiare in sumai
totald de 47300 RON.

fncepfmd cu luna octombrie a anului 2016, Serviciul Autoritate Tutelara a verificat si
prelucrat, introducind in baza de date, un numir de 433 de cereri de acordare a ajutorului
pentru incélzirea locuintei conform QUG 70/2011 privind masurile de protectie sociald in
perioada sezonului rece. Deasemenea, au fost efectuate 17 referate de respingete a cererilor
de acordare a subventiei, precum si 4 de anchete sociale in cazul persoanelor care au solicitat
acordarea subventiei pentru energie electrici. in baza acelorasi prevederi legale, in decursul
anului 2016, Serviciul Autoritate Tutelars a efectuat verificiri privind cererile pentru ajutorul
la incalzirea locuintei depuse in sezoanele 2013-2014 si 2014-2015. In scopul finalizirii
acestor verificdri, s-au mai efectuat un numar de 113 documente, reprezentind diverse adrese
sau comuniciri citre beneficiari si institufii implicate adiacent, referate si dispozifii emise in
scopul recuperirilor sumelor necuvenite etc.

Serviciul Autoritate Tutelard a mai eliberat un numdr de 425 documente diverse
reprezentind corespondenti cu alte institutii, precum si anchete privind starea materiald a unor
familii.

In anul 2016 a continuat parteneriatul dintre Primiria Suceava si Asociatia “Lumina
Lin&”, urmérindu-se astfel dezvoltarea capacitatii de asistentd sociald din municipiu, crearca
de servicii comunitare pentru grupurile vulnerabile, copii in dificultate $1 batrdni cu greutiti
materiale. Primiria Suceava prin Serviciul Autoritate Tutelard a realizat un numgr de 30
anchete sociale si 30 planuri de servicii pentru copiii educati in Centru, a participat la
planificarea activitatilor ce urmeazi a fi desfagurate $i la monitorizarea situatiei beneficiarilor
serviciilor Centrului de Zi. Deasemenea, s-au continuat demersurile in vederea mentinerii
parteneriatului cu Asociatia “Lumina Ling” pentru functionarea adapostului de noapte pentru
persoane fira addpost.

Mentiondm faptul ¢4 in anul 2016 s-a continuat colaborarea in baza Conventiei de
colaborare intre Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului si Primiria



Municipiului Suceava — Serviciul Autoritate Tutelara, Tncheiatii in anul 2009, prin care s-au
delimitat, conform prevederilor legale, atributiile ce revin celor dous organisme mentionate
anterior, astfel incat si conlucreze eficient in domeniul promovirii si respectirii drepturilor
copilului.

périn{i sunt plecati la muncs in straindtate, in anul 2016 au continuat demersurile in vederea
mentinerii celor doud protocoale de colaborare incheiate cu Scoala Gimnazials Nr. 3 si
Scoala cu clasele I-VIII Nr. 7 din municipiul Suceava.

Deasemenea, existd in derulare si alte protocoale si parteneriate incheiate cu diferite
institutii, avind ca scop continuarea strategiei de eradicare a fenomenului ,.copiii striizii”,
precum si prevenirea violentelor in mediul familial (protocolul de colaborare intre
Inspectoratul de Politie Judetean Suceava, Consiliul fudetean Suceava si Primiria Mun,
Suceava; protocol incheiat cu Agentia Nationala Impotriva Traficulu de Persoane).

Impreuna cu reprezentantii Politiei Locale s-au efectuat acfiuni de combatere a
cersetoried.

In luna noiembrie a anului 2016 a fost incheiat un Acord de Parteneriat cu Asociatia
wSalvati Copiij” lasi, avind ca scop implementarea proiectului ,.ZOOM IN comunitate”,
durata acestui acord fiind de 8 lunj de la semnarea lui de citre parti.in cadrul acestui proiect
un reprezentant al S.A.T. A participat la doua cursuri de formare profesionala in perioadele
22-24 septembrie 2016 , respectiv 23-25 noiembrie 2016,

in baza H.C.L. nr. 176/16.07.2009 privind punerea in aplicare a prevederilor O.U.G.
162/2008 privind transferul ansamblului de atributii si competente exercitate de Ministerul
Sandtatii Publice citre autoritifile publice locale in cadrul Directiei de Asistentd Sociald s-a
suplmentat numarul de personal al Serviciului Autoritate Tutelard cu un post de mediator
sanitar, intrucét atributiile specifice acestuia sunt in domeniul protectiei familiei si copilului,
avand un rol important de preventie si interventie asistentiald. Mediatorul sanitar cultivi
increderea reciproci intre autoritdtile publice locale si comunitatea de rromt din care face
parte, faciliteazd comunicarea inire membrii comunititii de rromi 1 personalul medico-
sanitar, mobilizeazi si insoteste membrii comunitdfii la actiunile de sanitate publica:
campaniile de vaccinare, campaniile de informare, educare §i congtientizare din domeniul
promovarii sanataii, actiuni de depistare a bolilor cronice, explicd rolul $i scopul acestora.

2.SERVICIUL PROTECTIE SOCIALA

Legislatia in baza careia isi desfasoara activitatea Serviciul de Protectie Sociala este:

1.Constitutia Romaniei

2.Legea 197-2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale,

3.Legea 448/2006 republicatd, cu modificirile si complectérile ulterioare, privind
protectia $i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap .

4.Legea 215/2001 privind administratia Publica Locald,republicati cu modificirile si
complectirile ulterioare.

5.Legea 17/2001 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice,cu modificarile si
complectirile ulterioare.

6.Legea 487/2002 a sandtdfii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburiri psihice, cu
modificirile si complectirile ulterioare.



7.0rdinul 380 si 794 -2002 comun al Ministerului Sanatifii si familiei ,Ministerul
Administratiei Publice privind plata indemnizatiilor cuvenite parintilor sau reprezentantilor
legali ai copilului cu handicap grav precum si a adultului cu handicap grav.

8.Legea 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie.

9.0rdinul 449 si 410 al Ministerului S@natitii i Familiei,respectiv Ministerul
administratiei Publice Locale pentru aprobarea Normelor Metodologice privind acordarea
gratuitd de lapte praf pentru copiii cu varste cuprinse ntre 0-12 luni.

10.0.G. 70/2011 privind acordarea de ajutoare pentru incilzirea locuintei precum si a
unor facilitati pentru plata energiet termice cu modificarile si completarile ulterioare.

11.0.U0.51/2008 privind Ajutorul Public Judiciar in materie civil.

12.Codul Civil,

13.Codul Penal §i Codul de Proceduri Penali cu privite la  abandonul de
familie,suspendarca sau amanarea executirii pedepsei privative de libertate.

In conformitate cu Legea nr.448/2006 republicata privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap , OU nr.14/07.03.2007 privind modificarea si completarca
Legii 448/2006 si HG nr.268/14.03.2007 Norme metodologice de aplicare a prevederilor Legii
448/2006, avem sarcina de a verifica periodic modul cum asistentii personaii ai persoanelor cu
handicap grav isi indeplinesc obligaiile prevazute in contractul individual de munci, si de a
informa semestrial consiliul local.

Asistentul personal al persoanei cu handicap grav este persoana care supravegheaza,
acordd asistentd si ingrijire copilului sau adultului cu handicap grav, pe baza planului
individual de recuperare pentru copilul cu handicap, respectiv a planului individual de servicii
al persoanei adulte cu handicap.

Se fac verificiri la domiciliu semestrial, cu care ocazie solicitim asistentului personal
un raport de activitate , dar functic de situatie se fac verificari ori de cite ori se impune acest
lucru (in cazul sesizirii bolnavului cu privire la neindeplinirea sarcinilor de serviciu de catre
asistentul personal s la angajarea asistentului personal) $1nu am depistat probleme deosebite.

Anual asistentii personali sunt informati si prelucragi privind legisiatia in domeniu,
sarcinile si obligatiile ce le revin vizavi de persoana cu handicap, cuprinse in contractul de
munci, drepturi, etc.

Asistentii personali incheie contracte individuale de munci cu primarii localitatilor
unde bolnavul cu handicap gray domiciliaza, prin intermediul Serviciului Resurse U mane.

La sfirgitul lunii decembric 2016 erau in evidenta Primériei un numir de 377 asistenti
personali din care 80 asistenti personali pentru minori §i 293 asistenti personali peniru aduift
la care se adauga 4 persoane aflate in concediu pentru cresterea i ingrijirea copilului.

Au incetat 62 contracte de munci din urmétoarele motive:
30 prin decesul persoanei cu handicap grav;
11 prin desfacerea contractului de munc la cerere;
3 datorita incadrarii intr-un alt grad de handicap sau internirii in institutii de ocrotire ;
5 datorita expiririi contractului de munci;,
9 datorita solicitarii indemnizatiei de insotitor;
1 datorita decesului salariatului:
2 datorita iesirii la pensie:
I datorita schimbarii domiciliului bolnavului.
In cursul anului 2016, pind la data de 31 decembrie s-au inregistrat un numar de 66
contracte noi de munci,



in conformitate cu prevederile in vigoare ale Ordinului Comun al Ministrului Sanatatii si
Familiei si cel al Administratiei Publice nr. 380/794/2002 persoanele cu deficiente pot opta
pentru plata unei indemnizatii lunare de insotitor echivalentd cu salariul asistentului personal.

In prezent monitorizim un numar de 367 dosare a persoanelor care au solicitat aceastd
indemnizatie.

Avind in vedere reevaluirile situafiilor persoanelor incadrate intr-o categoric de
handicap, demers realizat de citre Directia Judeteana de Asistenta Sociald, au fost efectuate
aproximativ 1240 anchete sociale pentru Comisia de Expertizd Medicali a persoanelor adulte
$1 210 pentru Comisia pentru Protectia Minorilor.

Au fost facute demersurile pentru inhumarea a 2 persoane neidentificate sau care nu au
intrefindtori legali.

S-au inregistrat aproximativ 4 cereri pentru acordarea de lemne de foc persoanelor
nevoiage, provenite din toaletarea copacilor aflati pe domeniul public al municipiului si au fost
solutionate toate prin Directia Domeniului Public.

Vi informim ca, in baza atributiilor care revin acestui compartiment s-au mai efectuat
urmdtoarele anchete sociale solicitate de citre instate sau de catre alte organe de cercetare ;

- 14 anchete pentru declararea abandonului de familie;

- 48 anchete pentru reevaluare cazuri bolnavi neuropsihic institutionalizai;

-11 anchete pentru persoane majore care au comis fapte cu caracter antisocial (fapte
prevazute de Codul Penal);

-un numdr de 150 anchete pentru acordarea ajutorului public judiciar in materie civila
conform 0.U.51/2008.

In conformitate cu Legea 448/2006 republicati asistentul personal al persoanei cu
handicap grav are dreptul la concediu anual de odihni Pentru perioada cit asistentul personal
is1 efectueazi concediul de odihni persoana cu handicap grav poate beneficia de un inlocuitor
al acestuia .Deoarece nu putem pune la dispozitie un inlocuitor al asistentului personal
acorddm bolnavului o indemnizatie echivalenti cu salariy] net al asistentului personal.in acest
sens am  intocmit un numir de 306 de referate si dispozitii privind acordarea indemnizatiei
pentru persoana cu handicap grav ¢it asitentul personal efectueazi concediul anual de odihni .

in cadrul Serviciului Protectic Sociali s-au efectuat si alte anchete sociale privind
starea materiala a unor familii care au solicitat diverse inlesniri la plata s1 ajutoare materiale.

fin conformitate cu prevederile HG. 799/2014 cu modificirile si complectarile
ulterioare, privind implementarea  programuiui operational  Ajutorarea persoanelor
defavorizate, in cadrul programului POAD 2015-2016 am primit si receptionat un numsr de
15.254 cutii cu alimente in greutate de 134.235.2 kg,

Am distribuit pe listele initiale primite de la institutiile statulni un numar de 8960
cutii,pe listele suplimentare 690 de cutii si pe listele de redistribuire un nr, de 4698 cutii in
total un nr. de 14.348 de cutii corespunzatoare unui numir de 7.174 de persoane in greutate
totald de 12.6262,4 kg iar un numar de 906 cutii in greutate de 7972,8 kg au fost date citre
alte primarii din judet coonform solicitirii prefecturii.

Conform Legii 321/2001 cu modificarile ulterioare privind acordarea gratuitd de lapte
praf pentru copiii cu vArste intre 0-12 luni, am distribuit in anul 2016 un numar de 967 cutii
lapte praf.



3.SERVICIUL AJUTOARE SOCIALE

Obiectivul de activitate al serviciului consti in aplicarea unor legi si acte normative
privind beneficiile sociale i anume:
* Legea 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificdrile §i completirile ulterioare;
* Legea 208/1997 privind Cantinele de ajutor social;
* Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.70/2011 privind masurile de protectie sociala in
perioada sezonului rece.
* Legea 248/2015 privind stimularea participdrii in invatiméantul prescolar a copiilor
provenind din familii defavorizate

Prezentam mai jos sinteza activitatii pentru anul 2016:

l.Activitatea privind acordarea ajutorului social conform Legii 416/2001 privind venitul
minim garantat cu modificirile s1 completarile ulterioare :

-Cereri noi inregistrate; 43, defalcat pe fiecare luna dupi cum urmeazi:

lanuarie — 3 cereri; Februarie — 5 cereri; Martie — 3 cereri; Aprilie — 4 cereri; Mai — 3 cerere:
Tunie — 4 cereri; lulie — 4 cereri; August - 2 cereri; Septembrie — 1 cerere :Octombrie - 2
cererl; Noiembrie — 1 cerere; Decembrie — 1 cerere.

Mentiondm ci pentru cele 43 de cereri noj inregistrate s-au efectuat 43 de anchete sociale,
1ar in urma verificirilor la domiciliu au fost aprobate 42 de cereri G 1 cerere a fost respinsa. S-
au emis 42 de dispozitii de acordare i 1 dispozilie de neacordare a dreptului la ajutor social.

-A fost gestionat un numar mediu de 124 lunar in platd, defalcat pe fiecare luna in tabelul

urmator:

@una Numir dosare in plati | Suma lei
lanuarie 121 25222
Februarie 124 25923
Martie 122 26059
Aprilie 124 26660
Mai 122 25724
Iunie 122 26492
Iulie 127 26987
August 129 27149
Septembrie | 123 25915
Octombrie | 123 26160
Noiembrie | 126 26844
Decembrie | 120 24970

Pentru perioada 1 ianuarie -31 decembrie 2016 s-a platit suma de 314.040 lei cu titlul de
ajutoare sociale.

- S-au efectuat modificiri ale cuantumului ajutorului social pentru un numar de 58 familii
$i persoane singure si s-a reluat dreptul la ajutor social pentru 33 de familii $i persoane singure,
Deasemenea s-au efectuat un numir de 53 de suspenddri ale dreptului la ajutor social Li un numar
de 44 de incetdri a acestei prestatii in cursul anuiui 2016,

- In conformitate cu modificarile legislative, au fost efectuate anchete sociale la domiciliu,
pentru reevaluarea semestriala a situatiei socio-economica a familiilor beneficiare de ajutor social.

- Deasemenea, in vederea menlinerii dreptului la ajutor social au fost preluate si verificate
trimestrial cereri si declara(ili pe propria raspundere pentru tofi beneficiarii de ajutor social,
acellia avind obligatia sa completeze aceste cereri din trei in tre luni.



- In cursul anului 2016 un numar mediu lunar de 71 persoane apte de munca din familiile
beneficiare de ajutor social au efectuat actiuni §i lucriiri de interes local.

- Pana la data de 5 a fiecarei luni se transmite catre AJ.P.L.S Suceava, pe baza de borderou,
dispozitia primarului pentru acordarea/suspendarea/modificarea/incetarea ajutorului  social,
insotita de copia cererii de acordare a ajutorului social si a declaratiej pe propria raspundere, copia
fisei de calcul precum si situatia centralizatoare privind titularii ajutorvlui social si suma de plata.

- De asemenea se transmite lunar, raport statistic privind evidenta si plata ajutorului social,
ajutorului de urgenta, ajutorului pentru incalzirea locuintei cu lemne.

La nivelul anului 2015 au fost inregistrate 147 cereri pentru ajutor banesc de urgents, acordate
pentru incendii, calamitati, acoperirea unei parti din cheltuielile pentru inmorméntarea persoanei/a
unui membru din familia beneficiari de ajutor social, interventii chirurgicale, pentru care s-a platit
surma de 50.300 lei,

- Persoanele beneficiare de venitul minim garantat, care utilizeaza pentru incalzirea locuintei
lemne, carbuni, combustibil petrolier, au beneficat si de ajutor pentru incdlzirea locuintei. S-au
platit 20.590 lei, suma aferents lunilor, ianuarie -martie 2015 si noiembrie-decembrie 2015.

2. Activitate privind gestionarea dosarelor beneficiarilor Cantinei de Ajutor Social, conform
Legii 208/1997,

Au fost inregistrate 140 cereri pe parcursul anului 2016. Din acestea 100 persoane au solicitat
masi la Cantina de ajutor social, pentru o perioada de 3 luni, care au fost solutionate pozitiv. De
asemencea , au existat 45 familii care au solicitat pentru prima data masa la cantini si 6 familii au
solicitat majorarea numiruluj de portii.

In vederea gestiondrii corecte a dosarelor, pentru Cantina de Ajutor Social s-au ficut verificiri
si anchete sociale la un numir de 175 de dosare si lunar, referate pentru 37 de dosare pentru plata
unei contributii de 30% din venitul net al familie].

Pe parcursul anului 2016 s-au asigurat lunar, in medic ,320 portii la Cantina de Ajutor Social,

Au fost stabilite, la nivelul Cantinei de Ajutor social obiectivele specifice, activitatilor si
actiunile necesare n pentru eliminarea unor disfunctionalitafi in derularea operatiunilor ca urmare
a nestabilirii acestora concret ce revin fiecirui post implicat in derularea activitatii respective, a
responsabilititilor fiecirui post si, implicit, a raspunderilor, urmand a se elebora procedurile de
lucru, De asemenea au fost revizuite fisele posturilor din cadrul Cantinei de Ajutor social, astfel
incat atributiile stabilite in acestea si fie in concordantd cu prevederile legale, cu respectarea
cerintelor standardului de control intern/managerial privind »Separarea atributiilor”.

3.In conformitate cu Legea 248/2015 , pentru anul scolar 2015-2016 s-au depus si gestionat un
numar de 21 dosare pentru un numir de 30 de beneficiari de tichete pentru gradinita. Tichetele au
fost distribuite lunar in termenul stabilit de lege.

Criteriile de eligibilitate pentru acordarea stimulentului educational sub forma de
tichete pentru gradinita in conformitate cu Legea 248/2015 sunt:

1) Acordarea stimulentelor educationale este conditionati de frecventa regulati la gradinita a
copiilor din familiile beneficiare ale stimulentulu educational previzut de prezenta lege.

Prin frecventd regulatd se infelege prezenta zilnicd a copilului la gradinita n luna
monitorizatd, cu exceptia absentelor motivate. Se consideri absente motivate, ce nu afecteazi
acordarea tichetelor sociale, urmatoarele cazuri, cu conditia ca acestea si nu depageascd 50%

din zilele de gradinita:



a) absente medicale: motivate, numai daci parintii aduc scutiri medicale corespunzatoare
perioadelor in care ay lipsit copiii, la revenirea acestora la gradinita. in caz exceptional, o
singurd dati pe an scolar, copiii pot beneficia de tichete sociale si dacd in luna monitorizati au
lipsit mai mult de 50% din zilele de gradinita, din motive medicale;

b) invoiri: copiii pot fi invoifi de caitre paringi in limita a 3 zile pe lund, cu conditia anuntarii
cadrelor didactice,

2) Venitul lunar pe membru de familie este de pani la de doua ori nivelul venitului minim
garantat pentru o persoani singurd, prevazut de Legea nr. 416/2001 privind venitul minim
garantat, cu modificarile i completirile ulterioare, respectiv 284 lei.

4.SERVICIUL ALOCATII

Actele normative ce stay la baza desfdgurarii activitatii Serviciului Alocatii sunt:

* -Legea 277/2010 - republicata,privind alocatia pentru sustinerca familiei cu
modificirile §i completarile ulterioare,

* Legea 61/1993 privind alocatia de stat pentry copiii republicati;

e OUG 111/2010 privind concediul $i indemnizatia lunara pentru cresterea copilului cu
modificarile sj completérile ulterioare;

* -Legea nr.166 din 9 octombrie 2012 privind aprobarea QUG 124/2011 privind
modificarea §i completarea unor acte normative care reglementeazi acordarea de
beneficii de asistenta sociala;

® Ordonanta de Urgenta nr.26 din 28 iunie 2016 pentru modificarea Legii nr. 277/2010
privind alocatia pentru sustinerea familie.

* Hotarirea nr. 778 din 9 octombrie 2013, pentru modificarea $1 completarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 277/2010 privind alocatia pentru
sustinerea familiei, aprobate prin Hotérirea Guvernului nr. 38/201 1.

® Ordinul 1668/9 decembric 2011 privind aprobarea Metodologiei privind examinarea
stirii de sdnitate a prescolarilor si  elevilor din unitdtile de invitimint de stat st
particulare autorizate,acreditate, privind acordares asistentei medicale gratuite si
pentru promovarea unui stil de viatd sindtos, cu modificirle si completarile
ulterioare.

* Hotarirea nr. 449 din 22 junie 2016 pentru modificarea i completarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor OUG nr. 111/2010 privind concediul si

indemnizatia lunars pentru cregterea copiilor, aprobate prin Hotarirea Guvernului nr.
32/2011.

Conform Legii 277/2010 -republicata privind alocatia pentru sustinerea familiei . In cursul
anului 2016 s-au inregistrat 133 cereri noi, in vederea acordarii dreptului.

Dupd stabilirea dreptului la alocatie, titularul acestuia arc obligatia de a comunica in scris
modificirile intervenite cu privire la componenta familiei si/sau a veniturilor realizate de membrii
acesteia in termen de maxim 10 zile, daca acestea conduc la modificarea cuantumului sau la

modificarea cuantumului alocatiei sau, dupi caz, la Tncetarea dreptului la alocatie, suspendarea
IeCuperarea sumelor acordate necuvenit, ori reluarea plétii acesteia,



In cursul anului 2016 au fost efectuate unui numar de 864 familii anchete sociale in urma
carora li s-a acordat sau incetat dreptul, s-a modificat cuantumul, dreptul a fost repus in plata.

A

Avind 1n vedere cele mentionate ,in cursul anuluj 2016 , a incetat dreptul unui numar de

dreptului, iar unui numar de 24 familii au fost efectuate anchete sociale ce nu a condus Ia
modificarea sau incetarea dreptului in urma includerii (In urma nasterii unui copil) sau excluderii
unui membru (implinirea virstei de 18 ani, schimbare de domiciliu).

Pind la data de 5 ale lunii urmitoare pentru luna anterioard, pe bazi de borderouri fnaintim

la AJPIS Suceava, cererile cerfificate §1 insofite de dispozifia primaruluj de stabilire a dreptului la

dispozitiile aferente privind modificarea cuantumului, incetarea  dreptului tespectiv
suspendarea /repunerea in plati a alocatiei,

Pe parcursul anului 2016 au fost cliberate pe baza de cerere un numir de 20 adeverinte
persoanelor ce domiciliazi fira forme legale in alte localitati din judetul Suceava, in vederea
solicitarii alocatiei, respectiv 2 adeverinte pentru beneficiari al indemnizatiei pentru cresterea
copilului.

In conformitate cy Legea 61/1993, privind alocatia de stat pentru copit s-au integistrat un
numar de 1145 cereri, din care 166 cereri pentru familii a ciror copiii s-au niscut in strdinatate
iar 979 cereri pentru familii a ciror coptii s-au ndscut in tard.

Lunar cererile de acordare a alocafiei de stat insotite de documentele ce stau la baza acordarii
acestui drept au fost inaintate la AJPIS Suceava.

Conform OUG 111/2010 s-au inregistrat 854 cereri in vederea acordérii de indemnizatie

cregtere copil si 64 cereri in vederea acordirij 4 stimulentului de insertie.
Pind la data de 5 a fiecirei luni,inaintam la AJPIS-Suceava, pe baza de borderoy cererile
certificate prin semnaturi si stampild de catre primar sau, dupa caz, de catre persoana
imputernicitds de acestea cererile inregistrate in luna anterioari insofite de documentele
justificative. Actele doveditoare privind componenta familiei, filiata copiilor $i situatia lor juridica
se vor certifica pentru conformitate cy originalul.

Conform OUG nr. 27 din 27 august 2013 pentru modificarea s; completarea QUG
nr.70/2011 privind masurile de protectie sociald in perioada sezonului rece, astfel incit la nivelul
serviciului au fost verificate $1 solufionate un numir de 272 cereri,

fncepénd cu data de 01.07.2009, in baza prevederilor QUG 162/2008 privind transferul
ansamblului de atributii $1 competente exercitate de Ministerul Sandtitii catre Autorititile Publice
Locale, a Ordinului qr, 820/30.06.2009 a Ministerului Sandtitii, precum si a HCL nr.
183/29.07.2013 si HCL nr. 236/26.09.2013 a fost infiintat in subordine:a Serviciulul Alocatii -

Ca atributii ale medicului dentist scolar se pot mentiona:

— asigurarea unui mediu sinitos pentru comunitatea de prescolari/elevi,

— verificarea respectirii reglementarilor de sinitate publici( controleaza respectarea
mdsurilor de igiend si antiepidemice ti controleazi sterilizarea corectsi a aparaturii si
instrumentului medical),



Ajutor pentru Incalzirea locuintei cu lemne,carbuni si combustibili petrolieri
. Ajutor pentru incilzirea locuintei cuenergie electrici
Pentru sezonului rece 2015-2016 au fost aprobate un numdir de :
-1678 ajutoare la energie termici in sistem centralizat ;
-426 ajutoare la gaz metan s(responsabil Serviciul Asociatii de Proprietari).
-157 ajutoare pentru lemne si combustibili petrolieri.
-5 ajutor energie electrici.

Pe parcursul sezonului rec 2015-2016 au fost identificati un numir de 82 beneficiari ai
ajutorului de incdlzire cu energie termica, lemne §i combustibili petrolieri, pentru care sau
emis 82 de Dispozitii de recuperare a acestor beneficii de asistentd sociala astfel:

TOTAL SUME DE RECUPERAT | Suma de recuperat | Beneficiari
‘ i :
'ENERGIE TERMICA | 19658,48 71
LEMNE 848 s
VMG 284 I
'ASF 6166 5
TOTAL 2656,48 82

Actul normativ care reglementeazd modalitatea de acordare a ajutoarelor pentru
incélzirea locuintei , prevede ca sumele acordate necuvenit si fie recuperate prin serviciile de
specialitate ale primariei prin procedura prevazuti de Codul de procedura fiscali jar
dispozitiile de recuperare constituie tithi executoriu.

Director,
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