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Raport anual de analiza si evaluare a gradului de
respectare a criteriilor de performanti privind efectuarea
transportului public local de persoane prin curse regulate

pentru perioada 01.10.2013 - 30.09.2014

Prezentul raport este intocmit in temeiul prevederilor art. 35 alin. (2) lit. b) din Legea
serviciilor de transport public local nr. 92/2007, cu modificarile si completirile ulterioare, si a
Regulamentului pentru efectuarea transportului public local aprobat prin H.C.L. nr. 301/2009, emis
in conformitate cu prevederile Ordinului nr. 972/2007 pentru aprobarea Regulamentului — cadru
pentru efectuarea transportului public local si a Caietului de sarcini ~ cadru al serviciilor de transport
public local — emis de ministrul transporturilor.

Comisia pentru analizarea si evaluarea gradului de respectare a criteriilor de performants
privind efectuarea transportului public local de persoane prin curse regulate constituitd prin
Dispozitiile nr. 2336/07.08.2012 si nr. 1764/29.08.2014, emise de primarul municipiului Suceava, a
intocmit rapoarte trimestriale de evaluare conform procedurii specifice aprobate prin Dispozitia nr.
265/12.02.2010.

Rapoartele trimestriale inregistrate la Primaria Municipiului Suceava sub nr.
10918/14.04.2014, 13993/16.05.2014, 23486/29.08.2014 si 32578/08.12.2014 au fost realizate in baza

centralizdrii datelor cuprinse in chestionarele completate si transmise de citre transportatorii S.C.
T.P.L. S.A., S.C. TRANS DMV EUROPA S.R.L., S.C. EURO TIP S.R.L., S.C. SORY&NEL S.R.I.
si S.C. FAMILY S.R.L., completate cu informatiile detinute de citre Compartimentul autoritatea
locald de autorizare transport.

Dupd analizarea datelor din rapoartele trimestriale, Comisia a realizat cuantificarea

indicatorilor de performanti conform tabelul urmator:



Nr. | INDICATORII DE Valori
o . ARE TIFICARE
crt. | PERFORMANTA inregistrate EVALU STCUAN C
Numdrul de curse si trasee pe Numdérul de curse pe care operatorul a suspendat
care operatorul a suspendat sau a fintdrziat executarea transportului fatd de
1 sau a intarziat executarea 0 programul de circulatie nu a depisit 5 % din
transportului fata de numdrul total al curselor efectuate in perioada
programul de circulatie monitorizata.
Numarul de trasee pe care Numirul de trasee pe care operatorul nu a efectuat
operatorul nu a efectuat transportul public local de célatori pe o perioadid
2 transportul public local de 0 mai mare de 24 de ore nu a depdsit in perioada
calatori pe o perioadd mai monitorizata limitele impuse de Regulament pentru
mare de 24 de ore acest criteriu.
< e . Numarul cumulat de cilatori afectati de situatiile
Numarul de cilétori afectati b 2 ;o . o
e e o ’ prevézute la pct. 1 si 2 in perioada monitorizati nu
3 de situatiile prevazute la pet. 0 - . or 1 . N e s
1si2 a depasit 10 % din media numirului de calitori
; transportati trimestrial in ultimele 4 trimestre.
Trim IV 2013 | Raportul dintre numarul total de mijloace de
. 61/81 oye . . A . N . - .
Numiirul total de mijloace de Trim 12014 transPoﬁ utilizate zilnic in pc?rloada momtorlzat_a Sl
o S numdrul necesar pentru realizarea programului de
transport utilizate zilnic 61/66 . . L .
. y . circulatie nu trebuie sd fie mai mic de 0,80 . Se
4 comparativ cu numarul Trim 112014 3 : .
. 60/66 constatd un deficit de mijloace de transport
necesar pentru realizarea .
. . . Trim 111 2014 | necesare transportatorului S.C. T.P.L. S.A. pentru
programului de circulatie
59/66 efectuarea curselor necesare.
0,87
Numarul de reclamatii ale
calatorilor privind calitatea
transportului, dintre care: a) numdrul de reclamatii justificate in perioada
a. numarul de reclamatii a) 11 monitorizatd nu a depdsit numarul de mijloace de
5 justificate; by 11 transport utilizate pentru prestarea serviciului;
b. numarul de reclamatii )0 b) toate reclamatiile justificate au fost rezolvate;
rezolvate; ¢) toate persoanele ce au depus reclamatii au primit
c. numdrul de reclamatii la raspuns in termenele legale.
care cdldtorii nu au primit
raspuns in termenele legale
. Trim 1V 2013 3} _ ,
Numarul autovehiculelor 61/81 Numirul autovehiculelor atestate Euro 3 respectiv
atestate Euro 3 sau Euro 4 Trim 12014 | Euro 4 sau 5 nu a scdzut sub cel declarat la
6 raportat la numérul total de 61/66 incheierea contractului, deoarece fin perioada
autovehicule necesar pentru Trim 112014 | monitorizatd nu s-a inregistrat nici o inlocuire a
realizarea programului de .y 6%63014 unui autovehicul cu unul cu normd de poluare
. . rm H H x
; inferioard.
circulatie; S0/66
In perioada monitorizatd, transportatorii nu au
Vechimea mijloacelor de introdus pe traseu autovehicule mai vechi decat
7 transport si dotdrile de confort 9 cele utilizate la data incheierii contractelor de
pentru cilatori delegare.
Despagubirile platite de catre In perioada de raportare niciun transportator nu a
operatorul de transport pentru d .
‘ - eclarat plata de despédgubiri pentru nerespectarea
; 8 nerespectarea conditiilor de 0 s . . . ..
| . . N conditiilor de calitate si de mediu privind
| calitate si de mediu privind py .
| . esfasurarea transportului.
| desfasurarea transportului
|
|
|




Numadrul abaterilor constatate Numarul abaterilor constatate si sanctionate de
si sanctionate de personalul personalul  imputernicit privind nerespectarea
9 imputernicit privind 5 prevederilor legale nu a fost in perioada
nerespectarea prevederilor monitorizatd mai mare decat numirul de
legale autovehicule utilizate pentru prestarea serviciului.
Trim IV
2013:2 y . . . .
< . . Numirul de accidente de circulatie produse in
Numérul de accidente de Trim | . oo . . .
. . .. perioada monitorizatd, din vina personalului
circulatie produse din vina 2014:2 . . < -
10 . . . propriu sau a operatorului de transport nu a depdsit
personalului propriu sau a Trim 1] . . e e < A
. in perioada monitorizatd limitele previzute in
operatorului de transport. 2014:2 -
. regulament pentru acest criteriu.
Trim 11
2014:2

in perioada de raportare, numdrul total de cdlatori transportati de fiecare operator de
transport este reflectat in tabelul de mai jos:

Nr. Trim IV Trim [ Trim 11 Trim I
ort Operator de transport 2013 2014 2014 2014 Total
1. |S.C.TPLSA. 2702721 3141725 2744005 3044288 | 11632739
S.C. TRANS DMV
2. | EUROPA SRL. 122489 118191 125516 124336 490532
3. | S.C.EUROTIPS.R.L. 68500 67720 58200 54470 248890
4. | S.C. SORY&NEL S.R.L. 15300 18260 16720 14170 64450
5. | S.C. FAMILY S.R.L. 18399 12524 9877 12740 53540
6. | TOTAL GENERAL 2927409 3358420 2954318 3250004 | 12490151

In conditiile in care, in cursul unui an, se inregistreazd in total mai multe abateri imputabile
transportatorilor decdt numdrul de autovehicule necesare pentru respectarea programului de
circulaie, la criteriile prevazute la art. 44 alin. (1), punctele 1, 5 lit. a), 9 si 10, din Regulamentul
pentru efectuarea transportului public local, aprobat prin H.C.L. nr. 301/2009, modificat si
completatd prin H.C.L. 149/2011, transportatorii pot fi convocati pentru audieri, caz in care au
obigatia de a prezenta un plan de masuri pentru redresarea situatiei. De asemenea, Comisia poate
solicita transportatorilor prezentarea acestui plan si in cazul in care constata ,, deprecierea calitdtii
executdrii serviciului fatd de trimestrul anterior, din cauze imputabile transportatorului, reflectatdi
de indicatorii prevazuti la art. 44 alin. (1), punctele 2, 3, 4, 5 lit. ¢), 6, 75i 8.

Dupa cuantificarea datelor cuprinse in rapoartele trimestriale, Comisia pentru analizarea si
evaluarea gradului de respectare a criteriilor de performantid a constatat ci nu este necesard
convocarea transportatorilor in scopul prezentarii de catre acestia a planului de misuri pentru
remedierea situatiei.
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