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INFORMARE
privind activitatea Directiei de Asistenta Socialii in anul 2015

Directia de Asistentd Sociald are drept scop solutionarea problemelor sociale ale
comunitafii prin realizarea de masuri, programe, activitati si servicii specializate de protejare a
persoanelor cu probleme speciale, aflate In dificultate, care nu au posibilitatea de a realiza prin
mijloace si eforturi proprii un mod normal si decent de viata, ocrotirea minorilor, a persoanelor de
varsta a treia precum si a oricaror persoane aflate in nevoie.

Strategiile propuse urmaresc implementarea sistemului local de servicii de asistenta
sociala centrat pe familie $i comunitate si realizarea planului local de actiune privind combaterea
si prevenirea marginalizarii, si constituirea planului operativ de lucru pentru implementarea
programului. Obiectivul major se centreazi in jurul facilitirii accesului la serviciile de protectie si
asistentd sociala pentru imbunitatirea conditiilor de viata si asigurarea unor medii familiale lipsite
de disfunctionalitati.

in cadrul Directiei de Asistentd Sociald interventia asistentiald este de naturd
multinivelara, presupunind asistarea indivizilor, familiilor, grupurilor mici si a sistemelor sociale
mai mari in aplicarea unor schimbiri care promoveazi cea mai buni relatie posibila intre oameni
si mediul lor. In acest proces sunt utilizate, separat sau combinat, toate metodele asistentei sociale
— traditionale sau inovatoare — pentru a satisface necesititile realitétii si a micsora nivelul de stres,
sporind si intdrind simultan capacititile inerente ale sistemelor-client si vizeazd solutionarca
si/sau prevenirea problemelor la toate nivelurile de interventie: intrapersonal, familial,
interpersonal, organizational, comunitar, institutional si societal.

Temeiul legal de functionare a Dircctiei de Asistentd Sociala este Legea Administratiei
Publice Locale nr. 215/2001 republicata, Legea nr. 292/2011 Legea Asistentei Sociale si H.C.L.
81/2003 de infiintare a Directiei de Asistentd Sociald precum si legile speciale de aplicare a
normativelor cadru.



Directia de Asistenta Sociala, coordonati de Secretarul Municipiului este structurati
in 4 servicii si compartimentul medicini scolard,organizat in doua structuri.
Directorul Directiei de Asistentd Social:
1. Asigurd organizarea, coordonarea, conducerea si controlul activitatilor ce se desfisoari in
cadrul compartimentelor functionale ale Directiei privind obiectul de activitate specific;
2. Reprezintd Directia in relatiile cu conducerea Primariei, Consiliului Local, aparatului
propriu al Consiliului si celelalte servicii publice locale;
3. Reprezintd Directia in relatiile profesionale cu institutiile publice ce contribuic la
realizarea obiectivelor ce fac obiectul de activitate al acestui serviciu comunitar;
4. Asigura asistenta de specialitate serviciilor din cadrul Directiei;
5. fntocmeste programe si proiecte in domeniul asistentei si protectiei sociale sau
colaboreazi la realizarea lor;
6. Asigura cunoasterea legislatiei specifice gi asigura implementarea acesteia;
7. Urmireste solutionarea in termen a corespondentei i o vizeazi inainte de a fi prezentata
conducerii Primiriei;
8. Asigurd programarea si efectuarea concediilor de odihni de citre personalul Directiei,
astfel incat s se asigure realizarea acti vitatii fara disfunctionalitati;
9. Asiguri consilierea de specialitate a personalului din cadrul directiei;
10.Asigura consilierea persoanelor care se adreseaza directiei cu privire la prevederile actelor
normative ce privesc asistenta si protectia sociali ;
11. indeplineste si alte atributii delegate de citre Primar sau Secretar.

LSERVICIUL AUTORITATE TUTELARA

Autoritatea Tutelard se poate defini ca fiind un serviciu social de identificare, ajutor,
sustinere, informare si consiliere pentru minorii proveniti din familii aflate in dificultate.

Un prim palier de reglementare a atributiilor serviciului de autoritate tutelars este cel
subsumat prerogativelor decizionale, conferite explicit primarului, ca autoritate publica
executiva.

Astfel, incepand cu luna aprilie a anului 2012, in baza prevederilor art. 229 alin. 3/2
din Legea 71/2011 pentru punerea in aplicare a Legii nr. 287/2009 privind Codul Civil,
modificata §i aprobati prin Legea 60/2012, numirea curatoruluj special care 1l asisti sau
reprezinti pe minor la incheierea actelor de dispozitie sau la dezbaterea procedurii succesorale
se face de citre autoritatea tutelars. Desemnarea curatorului special se realizeazi la cererca
notarului public, prin decizie a primarului ca autoritate, in ansambly] institutiei juridice a
autoritatii tutelare. Astfel, in cursul anuluj 2015, au fost emise 127 de dispozitii de instituire a
curatelei pentru minori.

In ceea ce priveste persoanele majore, dar aflate in imposibilitatea de a-si administra
bunurile §i de a-si exercita anumite drepturi, urmare a bolii, infirmitatii sau din alte motive
temeinice, in baza prevederilor Legii nr. 287/2009 privind Codul Civil, Serviciul Autoritate
Tutelara a efectuat, la solicitarea instantelor de Judecats, un numir de 40 anchete sociale 1n
cazurile in care s-a solicitat instituirea curatelei, punerea sub interdictie i, respectiv,
instituirea tutelei pentru persoanele aflate in situatiile mentionate anterior. Deasemeneca, au
fost emise 6 dispozitii de instituire a curatelei pentru persoane majore, dar aflate in
imposibilitatea de a-si administra bunurile si de a-$l exercita anumite drepturi, urmare a bolii,
infirmitatii sau din alte motive temeinice.

In baza prevederilor art. 374 si art. 375 alin. 2 din Legea 71/2011 pentru punerea in
aplicare a Legii nr. 287/2009 privind Codul Civil, autoritatea tutelard, prin primar, se pronunti



ca factor de decizie- pentru armonizarea prerogativelor parintilor, in exercitarea drepturilor si
obligatiilor parintesti fati de minor, pentru protejarea intereselor copilului.

Hotérérea autoritatii tutelare luate pentru schimbarea felului Invataturii, a pregatirii
profesionale sau a locuintei a constituit de asemenea un act de decizie. In cazul in care
minorul-aflat sub tuteld- cere acest lucru, primarul ca organ de decizie, stabileste pe baza
serviciului specializat, dacd miasura respectivi se impune in conditiile prevederilor Legii
272/2004 si a Codului Civil, coroborat cu principiile constitutionale si ale legislatiei
internationale in aceastd materie, ratificate de Romania.

Un al doilea palier al reglementirii il constituie ansamblul atributiilor de naturid
institutionala ale serviciului autoritite tutelars- ca structurd organizatorico-functionald; acestea
se referd la sarcinile de supraveghere si orientare- intelese ca activititi permanente de
informare si de luare la cunostintd referitoare la existenta, dezvoltarea fizici si psihicd a
minorului, ingrijirea, intretinerea, formarea profesionald, educatia, optiunile in planul
pregatirii pentru viatd. In situatia in care se considerd ci nu sunt respectate drepturile
copilului, sau este pusi in pericol sanitatea fizici sau psihicd a acestuia, prin autosesiziri,
sesizdri ale altor institutii sau persoane, se intervine pentru reglementarea situatiei. Aceste
activitdti presupun o colaborare ampli cu Directiile de Asistentd Sociald si Protectia
Drepturilor Copilului din cadrul Consiliilor Judetene, Inspectoratele de Politie si Politia
Comunitara.

Activitatea Serviciului Autoritate Tutelard s-a concretizat in anul 2015 in conformitate
cu prevederile Legii 272/2004 privind protectia s1 promovarea drepturilor copilului. Conform
art. 34 din Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, serviciul
public de asistenta sociali ia toate masurile necesare pentru depistarea precoce a situatiilor de
risc care pot determina separarea copilului de parintii sdi precum §i pentru prevenirea
comportamentelor abuzive ale parintilor si a violentei in familie. In acest sens, In urma
evaluérii situatiei copilului si familiei acestuia se elaboreazi si se pune in aplicare planul de
servicii care cuprinde totalitatea serviciilor si prestatiilor acordate (in functie de specificitatea
cazului: alocatie de stat pentru copii, cfr. L.61/1993, alocatie de sustinere a familiei, cfr. Legii
277/2010, ajutor social cfr. 1.416/2001 cu modificirile ulterioare, prestatii financiare
exceptionale cfr.272/2004, servirea mesei la Cantina de Ajutor Social, cfr. L. 208/1997)
inclusiv consilierea parintilor, terapie sau mediere. Planul de servicii poate avea ca finalitate
transmiterea citre Directia Generali de Asistentd Sociald i Protectia Copilului a cererii de
instituire a unei masuri de protectie speciali a copilului (plasamentul, plasamentul in regim de
urgentd si supravegherea specializati), daca, dupd acordarea serviciilor previzute de acest
plan, se constatd ca mentinerea copilului aldturi de pdrintii sii nu este posibila (art. 35, alin.35/
L. 272/2004). In acest sens, in anul 2015 au fost elaborate si puse in aplicare un numar de 17
planuri de servicii, avand ca scop ameliorarea situatiei minorilor identificati ca provenind din
familii in situatie de risc.

Tin&ndu-se cont de nevoile identificate in comunitatea locali si de cerintele acesteia si
avind ca temei legal legea 272/2004 in care se precizeaza (art.111) obligativitatea organizarii
serviciilor de zi in vederea prevenirii separirii copilului de familia sa, s-a infiintat in
parteneriat cu Parohia ,,Sf. Vineri” si ulterior cu Asociatia ,,Lumind Lina”, Centrul Social de
Zi ,Sf. Vineri”. Contractul de parteneriat, in scopul furnizarii de servicii sociale, intre
Consiliul Local Suceava si Parohia »ofanta Vineri” a fost incheiat in anul 2003, fiind anual
prelungit si, in consecinti, producandu-si efectele si pe parcursul anului 2015.

Obiectivele acestui parteneriat urmaresc:

-dezvoltarea capacitatii de asistentd sociali;



-crearea de servicii comunitare pentru grupurile vulnerabile din municipiul Suceava, respectiv
copii aflati in dificultate §i persoane varstnice care se confrunti cu greutiiti materiale, aflate in
stare de dependentd socio-medicali;

-reducerea sdriciei §i excluziunii sociale prin acordarea de asistentd sociald permanenti de zi

copiilor proveniti din familii aflate in situatia de risc social si acordarea de consultatii

medicale gratuite;

- crearea de locuri de munci;

- extinderea administratiei locale prin parteneriate eficiente cu biserica si societatea civila.

Serviciul Autoritate Tutelard a efectuat in anul 2015 un numdr de 5 anchete sociale,
respectiv 5 planuri de servicii, in vederea inscrierii unor minori la Centrul Social de Zi ,,Sfanta
Vineri”, astfel incat acestia sa beneficieze de servicii sociale de calitate.

Specialigtii Serviciului Autoritate Tutelard au intocmit in anul 2015 o anchetd sociald
care a fost inaintatd Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului in vederea
instituirii tutelei pentru minori.

Deasemenea, in evidentele Serviciului Autoritate Tutelard existd un numir de 4 dosare
de tuteld pentru minori si 25 dosare de tuteld pentru persoane majore puse sub interdictie, care
sunt monitorizate permanent, solicitdindu-se anual tutorilor darile de seami cu privire la modul
in care au administrat si gestionat bunurile celor aflati sub tutela.

Autoritatea Tutelard indeplineste si rolul de parte in proces, iar in acest sens, la cererea
unor institutii precum: instantele de judecata, Politie, Serviciul de Medicini Legala, au fost
efectuate:

- 12 anchete sociale pentru minorii ce au comis diferite tipuri de infractiuni §i nu raspund

penal. Aceasta presupune sarcini de supraveghere si consiliere a minorilor cu tulburiri

comportamentale si tendinte spre delincventi juvenili.

- 231 anchete sociale privind: incredintarea/ reincredintarea minorilor in cazul de desfacere a

casdtoriei parintilor, stabilire domiciliu minori, stabilire pensie de intretinere, stabilire drept de

vizita;

Autoritatea Tutelard functioneazi si ca organ consultativ prin evaluarea situatiilor
familiale si prin propunerile privind instituirea unor misuri de ocrotire a minorilor conform
Legii 272/2004 privind protectia i promovarea drepturilor copilului si Legii 273/2004 privind
adoptia, evidentiate prin anchete sociale in urmitoarele cazuri:

-plasamente de minori la familii si persoane fizice, in numér de 3;

-anchete sociale si planuri de servicii in vederea internarii in institutii specializate de ocrotire
( Centrul Maternal — 4 anchete sociale de internare, 2 anchete de externare si 1 raport post-
reintegrare ale cuplului mama-copil in urma externirii din Centrul Maternal, Centrul de Zi
din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului — Suceava si Centrul
de Zi “Sf. Vineri” — Suceava -9);

Intocmirea unui numar de 79 anchete sociale si planuri de servicii — atunci cand a fost cazul

-in vederea prevenirii separarii minorilor de familiile lor, in alte situatii decat cele mentionate

anterior;

-36 de rapoarte de vizitd in scopul monitorizarii situatiei minorilor care s-au aflat la un

moment dat 1n situatie de risc;

-recevaluarea copiilor institutionalizati si care urmeazi o forma de Invatdmant speciald sau

profesionala, in numair de 113;
-efectuarea de anchete sociale pentru copii care urmeazi o forma de invatamant special sau
profesional si care nu sunt institutionalizati, in numér de 111;



-efectuarea unui numar de 2 anchete sociale si planuri de servicii in vederea reintegririi
familiale a minorilor pentru care a fost instituitd o masura de ocrotire, precum si fisele de
monitorizare timp de 3/6 luni pentru acestia;

-au fost efectuate un numdér de 12 anchete in vederea atestrii familiilor sau persoanelor care
doresc sa adopte copii;

-la solicitarea D.G.A.S.P.C., au fost efectuate anchete privind reevaluarea activitatii unui
numar de 7 asistenti maternali profesionisti.

-la solicitarea DGASPC sau a parintilor/reprezentantilor legali, au fost intocmite 15 anchete
sociale pentru ca minori aflati in sistemul de protectie si isi petreaci vacantele in cadrul
familiei.

In 2015, conform Ordinului nr. 4839/2004 referitor la Programului national de
protectie sociald “Bani de liceu” au fost eliberate 28 anchete sociale, precum si un numadr de 2
anchete sociale in vederea obtinerii unor burse pentru elevi care prezinti afectiuni grave de
sandtate, iar pentru Programul “Euro 200" au fost efectuate 16 anchete sociale.

in baza prevederilor OUG 111/2010 privind concediul si indemnizatia lunari pentru
cresterea copiilor si a Normelor de aplicare ale acestei ordonante, Serviciul Autoritate
Tutelard a efectuat un numér de 31 anchete sociale.

Pentru punerea in aplicare a Ordinului nr. 219/2006 privind situatia minorilor ai ciror
parinti sunt plecati la munca 1n strainitate au fost eliberate 17 dovezi ale notificirii intentiei
parintilor de a desfasura activititi in afara tarii si au fost intocmite 13 de rapoarte de evaluare
initiald a situatiei copiilor rdmasi in tars, precum si 120 de fise de evaluare trimestriald a
acestor copii. In prezent, in baza de date existi 31 de dosare in evidentd, ce sunt monitorizate
trimestrial. Tn cursul anului 2015 au fost inchise si scoase din evidentd 4 dosare, din diferite
motive (implinirea vérstei de 18 ani, revenirea in tard a parintilor, reintregirea familiei in tarile
in care parintii lucreazi).

Conform prevederilor Legii 272/2004 a fost adoptatd HCL nr. 9/27.01.2005 privind
acordarea prestatiilor financiare exceptionale. Acest ajutor financiar se acorda prin dispozitia
Primarului la propunerea Serviciului Autoritate Tutelari, in baza anchetei sociale sl a
documentelor care dovedesc situatia familiala, in functie de conditiile aprobate prin hotérirea
consiliului local. n anul 2015 a fost acordat un numar de 109 prestatii financiare in sumi
totald de 42985 RON.

incepand cu luna octombrie a anului 2015, Serviciul Autoritate Tutelara a verificat si
prelucrat, introducénd in baza de date, un numir de 529 de cereri de acordare a ajutorului
pentru incélzirea locuintei conform OUG 70/2011 privind misurile de protectie sociald in
perioada sezonului rece. Deasemenea, au fost efectuate 65 de referate de respingere a cererilor
de acordare a subventiei, precum si 5 de anchete sociale in cazul persoanelor care au solicitat
acordarea subventiei pentru energie electrici. In baza acelorasi prevederi legale, in decursul
anului 2015, Serviciul Autoritate Tutelard a efectuat verificiri privind cererile pentru ajutorul
la incélzirea locuintei depuse in sezoanele 2013-2014 si 2014-2015. In scopul finalizarii
acestor verificri, s-au mai efectuat un numar de 124 documente, reprezentind diverse adrese
sau comunicari citre beneficiari si institutii implicate adiacent, referate si dispozitii emise in
scopul recuperdrilor sumelor necuvenite etc.

Serviciul Autoritate Tutelard a mai eliberat un numir de 385 documente diverse
reprezentdnd corespondenta cu alte institutii, precum si anchete privind starea materiald a unor
familii.

In anul 2015 a continuat parteneriatul dintre Primaria Suceava si Asociatia “Lumini
Lind”, urmarindu-se astfel dezvoltarea capacitatii de asistentd sociald din municipiu, crearea
de servicii comunitare pentru grupurile vulnerabile, copii in dificultate si batrani cu greutati



materiale. Primdria Suceava prin Serviciul Autoritate Tutelard a realizat un numar de 9
anchete sociale si 9 planuri de servicii pentru copiii educati in Centru, a participat la
planificarea activitatilor ce urmeazi a fi desfiasurate si la monitorizarea situatiei beneficiarilor
serviciilor Centrului de Zi. Deasemenea, s-au continuat demersurile in vederea mentinerii
parteneriatului cu Asociatia “Lumina Lind” pentru functionarea adapostului de noapte pentru
pesoane fard adapost.

Tot pe parcursul anului 2015 s-a derulat Contractul de asociere nr. 251423/7.04.2015
in baza HCL 69/26.03.2015, incheiat cu F.A.R.A-Romania- Centrul de Recuperare Emanuel,
in valoare de 40.000 lei care a avut ca scop integrarea si incluziunea copiilor cu nevoi speciale
Intr-o formd de educatie corespunzitoare nevoilor proprii, precum si imbunatitirea
mecanismelor de adaptare ale parintilor fati de problematica copiilor cu nevoi speciale.

Proiectul si-a propus si asigure mentinerea unui numir de 15 copii din municipiul
Suceava cu vrsta cuprinsa intre 1 si 14 ani , cu diferite nevoi special ca: tulburéri de spectru
autist, sindrom Down, tulburari de vorbire, tulburdri senzoriale, parapareze, tetrapareze la
serviciile de recuperare oferite de Centrul de Recuperare Emanuel.

Serviciile care fac obiectul acordului:
1.Stimulare psiho-senzorio-motorie prin includerea copiilor cu nevoi speciale in diverse
activitdi de recuperare (activititi de grup, logopedie, kinetoterapie, stimulare senzoriala,
educatie psihomotricd, activititi educationale individuale,socializare, suport familial);
2.Informarea $i sustinerea familiei in acordarea unei Ingrijiri si educatii corespunzitoare
coptilor in concordanta cu ritmul propriu de dezvoltare al acestora;
3.Integrare intr-o forma de educatie corespunzitoare nivelului de dezvoltare;
4.Informarea si sensibilizarea comunitatii cu privire la problematica copiilor cu nevoi
speciale.

Deasemeni a fost semnatd Conventia de Colaborare nr. 37796/2015 cu Fundatia
FARA- Casa de tip Familial Sf. Nicolae , in vederea realizirii incluziunii sociale a copiilor
pentru care s-a instituit masura de plasament familial la acest Centru.

Mentiondm faptul ¢& in anul 2015 s-a continuat colaborarea in baza Conventiei de
colaborare intre Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului si Primaria
Municipiului Suceava — Serviciul Autoritate Tutelars, incheiati in anul 2009, prin care s-au
delimitat, conform prevederilor legale, atributiile ce revin celor doui organisme mentionate
anterior, astfel incit si conlucreze eficient in domeniul promovdrii §i respectdrii drepturilor
copilului.

Pentru punerea in aplicare a Ordinului nr. 219/2006 privind situatia minorilor ai ciror
parinti sunt plecati la munci in striinitate, in anul 2015 au continuat demersurile in vederea
mentinerii celor doud protocoale de colaborare incheiate cu Scoala Gimnaziala Nr. 3 si
Scoala cu clasele I-VIII Nr. 7 din municipiul Suceava.

Deasemenea, existé in derulare i alte protocoale si parteneriate incheiate cu diferite
institutii, avand ca scop continuarea strategiei de eradicare a fenomenului »COpIii strizii”,
precum si prevenirea violentelor in mediul familial (protocolul de colaborare intre
Inspectoratul de Politie Judetean Suceava, Consiliul Judetean Suceava si Primaria Mun.
Suceava; protocol incheiat cu Agentia Nationald impotriva Traficului de Persoane).

In baza H.C.L. nr. 176/16.07.2009 privind punerea in aplicare a prevederilor O.U.G.
162/2008 privind transferul ansamblului de atributii si competente exercitate de Ministerul
Sanatatii Publice catre autorititile publice locale in cadrul Directiei de Asistentii Sociali s-a
suplimentat numarul de personal al Serviciului Autoritate Tutelard cu un post de mediator
sanitar, intrucét atributiile specifice acestuia sunt in domeniul protectiei familiei si copilului,
avand un rol important de preventie si interventie asistentiali. Mediatorul sanitar cultivi



increderea reciprocd intre autoritatile publice locale si comunitatea de rromi din care face
parte, faciliteazd comunicarea intre membrii comunitdtii de rromi gi personalul medico-
sanitar, mobilizeaza §i insoteste membrii comunitdtii la actiunile de sinatate publica:
campaniile de vaccinare, campaniile de informare, educare si constientizare din domeniul
promovarii sdnttii, actiuni de depistare a bolilor cronice, explicd rolul i scopul acestora.

2. SERVICIUL PROTECTIE SOCIALA

Serviciile Sociale reprezintd ansamblul complex de misuri s1 actiuni realizate pentru a
raspunde nevoilor sociale ale persoanelor, familiilor, grupurilor sau comunititilor in vederea
prevenirii $i depdsirii unor situatii de dificultate vulnerabilitate sau dependentd pentru
cresterea calitdtii vietii si promovarea coeziunii sociale .

Serviciile sociale, aldturi de prestatiile sociale ,precum si de alte sisteme de securitate
sociald,intervin pentru solutionarea unor probleme potential generatoare de excluziune
sociala.

Serviciile sociale sunt asigurate de ciitre autoritétile administratiei publice locale,
precum si de persoane fizice sau persoane juridice publice ori private.Furnizarea serviciilor
sociale se bazeaza pe principii precum :solidaritatea sociald, centrarea pe familie si comunitate
abordarea globald ,organizarea comunitari -parteneriatul ,complementaritatea si lucrul in
echipa.

Tipuri de servicii sociale:

-servicii cu caracter primar care au drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de
dificultate sau vulnerabilitate care pot duce la marginalizarea sau excluziunea sociali de care
ne ocupam;

-servicii specializate care au drept scop mentinerea, refacerea sau dezvoltarea capacitatilor
individuale pentru depisirea unei situatii de nevoie sociala in unitati specializate publice sau
private.

Finantarea serviciilor sociale se realizeazi ,in principal din bugetele locale,bugetul de
stat ,contributiile beneficiarilor,sponsorizari si donatii.

Legislatia in baza cireia isi desfisoars activitatea Serviciul de Protectie Sociali este:
1.Constitutia Romaniei
2.Legea 197-2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale.
3.Legea 448/2006 republicati, cu modificirile si complectarile ulterioare, privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap .
4.Legea 215/2001 privind administratia Publicd Locala,republicatd cu modificirile si
complectarile ulterioare.

S.Legea 17/2001 privind asistenta sociali a persoanelor varstnice,cu modificarile i
complectérile ulterioare.

6.Legea 487/2002 a sinitatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburiri psihice, cu
modificarile i complectirile ulterioare.

7.0rdinul 380 si 794 -2002 comun al Ministeruluj Sanatdtii si familiei ,Ministerul
Administratiei Publice privind plata indemnizatiilor cuvenite périntilor sau reprezentantilor
legali ai copilului cu handicap grav precum si a adultului cu handicap grav.

8.Legea 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie.

9.0rdinul 449 si 410 al Ministerului Sénatatii si Familiei,respectiv Ministerul administratiei
Publice Locale pentru aprobarea Normelor Metodologice privind acordarea gratuita de lapte
praf pentru copiii cu varste cuprinse intre 0-12 luni.



10.0.G. 70/2011 privind acordarea de ajutoare pentru incélzirea locuintei precum si a unor
facilitati pentru plata energiei termice cu modificérile s1 completarile ulterioare.
11.0.U.51/2008 privind Ajutorul Public Judiciar in materie civili.

12.Codul Civil.

13.Codul Penal si Codul de Procedurd Penali cu privire la abandonul de familie,suspendarea
sau amanarea executarii pedepsei privative de libertate.

In conformitate cu Legea nr.448/2006 republicati privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap , OU nr.14/07.03.2007 privind modificarea si completarea
Legii 448/2006 si HG nr.268/14.03.2007 Norme metodologice de aplicare a prevederilor Legii
448/2006, avem sarcina de a verifica periodic modul cum asistentii personali ai persoanelor cu
handicap grav 1si indeplinesc obligatiile prevazute in contractul individual de muncd, si de a
informa semestrial consiliul local.

Asistentul personal al persoanei cu handicap grav este persoana care supravegheaza,
acordd asistentd §i ingrijire copilului sau adultului cu handicap grav, pe baza planului
individual de recuperare pentru copilul cu handicap, respectiv a planului individual de servicii
al persoanei adulte cu handicap.Se fac verificiri la domiciliu semestrial, cu care ocazie
solicitdm asistentului personal un raport de activitate , dar functie de situatie se fac verificiri
ori de céte ori se impune acest lucru(in cazul sesizirii bolnavului cu privire la neindeplinirea
sarcinilor de serviciu de citre asistentul personal i la angajarea asistentului personal) si nu am
depistat probleme deosebite.

Anual asistentii personali sunt informati §i prelucrati privind legislatia in domeniu,
sarcinile si obligatiile ce le revin vizavi de persoana cu handicap, cuprinse in contractul de
munca, drepturi, etc.

Asistentii personali incheie contracte individuale de munci cu primarii localititilor
unde bolnavul cu handicap grav domiciliaza, prin intermediul Serviciului Resurse Umane.

La sfirsitul anului 2015 erau in evidenta Primariei un numir de 373 asistenti
personali din care 80 asistenti personali pentru minori si 288 asistenti personali pentru adulti
la care se adaugd 5 persoane aflate in concediu pentru cresterea i ingrijirea copilului.

Au incetat 53 contracte de munci din urmitoarele motive:

-27 prin decesul persoanei cu handicap grav;

-8  prin desfacerea contractului de munci la cerere;

-1 datoritd incadrdrii intr-un alt grad de handicap sau interndrii in institutii de
ocrotire ;

-4 datorita expirarii contractului de munci;

-1 deces salariat;

-3 prin pensionare;

-8 au optat pentru indemnizatia de insotitor;

-1 schimbare domiciliu bolnav.

in cursul anului 2015, s-au inregistrat un numar de 62 contracte noi de muncs.

In conformitate cu prevederile in vigoare ale Ordinului Comun al Ministruluj Sanatatii
si Familiei si cel al Administratiei Publice nr. 380/794/2002 persoanele cu deficiente pot opta
pentru plata unei indemnizatii lunare de insotitor echivalenti cu salariul asistentului personal.

In prezent monitorizam un numar de 328 dosare a persoanelor care au solicitat aceasts
indemnizatie.

Avand in vedere reevaluirile situatiilor persoanelor incadrate intr-o categorie de
handicap, demers realizat de citre Directia Judeteans de Asistentd Sociald, au fost efectuate
aproximativ 1800 anchete sociale pentru Comisia de Expertizi Medicali a persoanelor adulte
si pentru Comisia pentru Protectia Minorilor.



Au fost facute demersurile pentru inhumarea a 6 persoane neidentificate sau care nu au
intretindtori legali.

Va informém c4, in baza atributiilor care revin acestui compartiment s-au mai efectuat
urmdtoarele anchete sociale solicitate de citre instate sau de catre politie :
- 28 anchete pentru declararea abandonului de familie;
- 38 pentru reevaluare cazuri bolnavi neuropsihic institutionalizati;
- s-au mai efectuat un numar de 5 anchete sociale in vederea solutiondrii de citre Instanta de
Judecatd a cazurilor de aménare sau suspendare a executirii pedepsei privative de libertate ;
-16 anchete pentru persoane majore care au comis fapte cu caracter antisocial (fapte prevazute
de Codul Penal);
-un numar de 120 anchete pentru acordarea ajutorului public judiciar in materie civild
conform 0.U.51/2008

In conformitate cu Legea 448/2006 republicatd asistentul personal al persoanei cu
handicap grav are dreptul la concediu anual de odihni .Pentru perioada cit asistentul personal
isi efectucaza concediul de odihna persoana cu handicap grav poate beneficia de un inlocuitor
al acestuia .Deoarece nu putem pune la dispozitie un inlocuitor al asistentului personal
acorddm bolnavului o indemnizatie echivalent3 cu salariul net al asistentului personal.In acest
sens am intocmit un numdr de 279 de referate si dispozitii privind acordarea indemnizatiei
pentru persoana cu handicap grav cit asitentul personal efectueazi concediul anual de odihni .
In cadrul Serviciului Protectie Sociald s-au efectuat si alte anchete sociale privind starea
materiald a unor familii care au solicitat diverse inlesniri la plata si ajutoare materiale.

Conform Legii 321/2001 cu modificarile ulterioare privind acordarea gratuitd de lapte
praf pentru copiii cu varste intre 0-12 luni, am distribuit in decursul anului 2015 un numir de
2168 cutii lapte praf.

3.SERVICIUL AJUTOARE SOCIALE

Obiectivul de activitate al serviciului const in aplicarea unor legi si acte normative
privind beneficiile sociale si anume:
® Legea 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificirile G completarile ulterioare;
® Legea 208/1997 privind Cantinele de ajutor social;
® Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr.70/2011 privind misurile de protectie sociald in
perioada sezonului rece.

Prezentdm mai jos sinteza activititii pe anul 2015.
1. Activitatea privind acordarea ajutorului social conform Legii 416/2001privind venitul
minim garantat cu modificarile si completirile ulterioare
- Cereri noi Inregistrate: 61, defalcat pe fiecare luni dupd cum urmeazi:
lanuarie — 6 cereri; Februarie — 6 cereri; Martie — 8 cereri; Aprilie — cereri;Mai — 1 cerere;
lunie — 3 cereri; Iulie — 4 cereri; August — 5 cereri; Septembrie — 6 cereri;Octombrie — 7
cereri; Noiembrie — 3 cereri; Decembrie — 6 cereri.
Mentiondm ca pentru cele 61 ce cereri noi inregistrate s-au efectuat 61 de anchete
sociale, iar in urma verificdrilor la domiciliu toate cererile au fost aprobate si s-au emis 61 de
dispozitii de acordare a dreptului la ajutor social.



- A fost gestionat un numar mediu de 127 lunar in platd, defalcat pe fiecare lund in
tabelul urmator:

Luna Numar dosare in | Suma lei
platd
lanuarie 131 23272
Februarie 131 22912
Martie 133 23522
Aprilie 133 23523
Mai 124 22575
Iunie 122 21637
lulie 116 20308
August 120 21973
Septembrie | 126 23073
Octombrie | 132 24436
Noiembrie | 122 22616
Decembrie | 128 23242

Pentru perioada 1 ianuarie -31 decembrie 2015 s-a platit suma de 273.089 lei pentru
ajutorul social.

- S-au efectuat modificari ale cuantumului ajutorului social pentru un numar de 14 familii
s persoane singure si s-a reluat dreptul la ajutor social pentru 34 de familii si persoanc
singure. Deasemenea s-au efectuat un numir de 85 de suspenddri ale dreptului la ajutor social
$i un numdr de 58 de Incetdri a acestei presta/ii in cursul anului 2015,

- In conformitate cu modificarile legislative, au fost efectuate anchete sociale la
domiciliu, pentru reevaluarea semestriala a situatiei socio-economica a familiilor beneficiare
de ajutor social.

- Deasemenea, 1n vederea mentinerii dreptului la ajutor social au fost preluate si
verificate trimestrial cereri si declaratii pe propria raspundere pentru toti beneficiarii de ajutor
social, acestia avand obligatia sa completeze aceste cereri din trei in trei luni.

- In cursul anului 2015 un numir mediu lunar de 71 persoane apte de munca din
familiile beneficiare de ajutor social au efectuat actiuni si lucrari de interes local.

- Pana la data de 5 a fiecarei luni se transmite catre A.J.P.LS Suceava, pe baza de borderou,
dispozitia primarului pentru acordarea/suspendarea/modificarea/incetarea ajutorului social,
insotita de copia cererii de acordare a ajutorului social si a declaratiei pe propria raspundere,
copia fisei de calcul precum si situatia centralizatoare privind titularii ajutorului social si suma
de plata.

- De asemenea se transmite lunar, raport statistic privind evidenta si plata ajutorului social,
ajutorului de urgenta, ajutorului pentru incalzirea locuintei cu lemne.

La nivelul anului 2015 au fost inregistrate 147 cereri pentru ajutor banesc de urgent,
acordate pentru incendii, calamitati, acoperirea unei parti din cheltuielile pentru
inmorméantarea persoanei/a unui membru din familia beneficiari de ajutor social, interventii
chirurgicale, pentru care s-a platit suma de 50.300 lei.

- Persoanele beneficiare de venitul minim garantat, care utilizeaza pentru incalzirea locuintei
lemne, carbuni, combustibil petrolier, au beneficat si de ajutor pentru incilzirea locuintei. S-au
platit 20.590 lei, suma aferenta lunilor, ianuarie -martie 2015 si noiembrie-decembrie 2015.



2. Activitate privind gestionarea dosarelor beneficiarilor Cantinei de Ajutor Social,
conform Legii 208/1997.

Au fost inregistrate 140 cereri pe parcursul anului 2015. Din acestea 101 persoane au
solicitat masa la Cantina de ajutor social, pentru o perioada de 3 luni, care au fost solutionate
pozitiv. De asemenea , au existat 39 familii care au solicitat pentru prima data mas la cantina
si 14 familii au solicitat majorarea numarului de portii.

In vederea gestionrii corecte a dosarelor, pentru Cantina de Ajutor Social s-au facut
verificari §i anchete sociale la un numar de 157 de dosare si lunar, referate pentru 40 de dosare
pentru plata unei contributii de 30% din venitul net al familiei.

Pe parcursul anului 2015 s-au asigurat lunar in medie 365 portii la Cantina de Ajutor
Social., costul mediu pe beneficiar/an fiind de 5594 lei.

Au fost stabilite, la nivelul Cantinei de Ajutor social obiectivele specifice, activititilor
si actiunile necesare in pentru eliminarea unor disfunctionalititi in derularea operatiunilor ca
urmare a nestabilirii acestora concret ce revin fiecarui post implicat in derularea activititii
respective, a responsabilitatilor fiecarui post si, implicit, a rispunderilor, urmand a se elebora
procedurile de lucru. Deasemeni, conform prevederilor HG 867/14.10.2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale , precum si a regulamentelor cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale, s-a aprobat noul regulament de organizare si functionare
pentru Cantina de Ajutor Social, care furnizeaza servicii sociale . Mentionsim ca Directia de
Asistentd Sociald este furnizor acreditat de servicii sociale , conform Certificatului de
acreditare seria AH nr. 001126 din data de 23.05.2014 iar Cantina de Ajutor Social detine
Licenta de functionare nr. 212/3.11.2015.

Au fost revizuite fisele posturilor din cadrul Cantinei de Ajutor social, astfel incét
atributiile stabilite in acestea si fie in concordanti cu prevederile legale, cu respectarea
cerintelor standardului de control intern/managerial privind ,,Separarea atributiilor”.

4.SERVICIUL ALOCATII

Actele normative ce stau la baza desfasurdrii activitatii Serviciului Alocatii sunt:

® Legea 277/2010 - republicata,privind alocatia pentru sustinerea familiei cu
modificdrile si completirile ulterioare.

* Legea 61/1993 privind alocatia de stat pentru copiii republicat;

e OUG 111/2010 privind concediul si indemnizatia lunara pentru cresterea copilului cu
modificdrile si completdrile ulterioare;

® Legea nr.166 din 9 octombrie 2012 privind aprobarea OUG 124/2011 privind
modificarea si completarea unor acte normative care reglementeazi acordarea de
beneficii de asistentd social;

* Ordonanta de Urgenta nr.42/15 mai 2013 pentru modificarea si completarea Legii nr.
277/2010 privind alocatia pentru sustinerea familiei.

* Hotarirea nr. 778 din 9 octombrie 2013, pentru modificarea si completarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 277/2010 privind alocatia pentru
sustinerea familiei, aprobate prin Hot#irirea Guvernului nr. 38/2011.

¢ Ordinul 1668/9 decembrie 2011 privind aprobarea Metodologiei privind examinarea
starii de sdndtate a prescolarilor §i elevilor din unititile de invatimint de stat si
particulare autorizate,acreditate, privind acordarea asistentei medicale gratuite si
pentru promovarea unui stil de viatd sanatos., cu modificirle si completirile ulterioare.



* Hotérirea nr. 685 din 19 august 2015 pentru modificarea si completarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor OUG nr. 111/2010 privind concediul si

indemnizatia lunara pentru cresterea copiilor, aprobate prin Hotirirea Guvernului nr.
52/2011.

Conform Legii 277/2010 -republicata privind alocatia pentru sustinerea familiei , in cursul
anului 2015 s-au inregistrat 305 cereri noi, in vederea acordarii dreptului .Dupi stabilirea
dreptului la alocatie, titularul acestuia are obligatia de a depune din 3 in 3 luni, o declaratie pe
propria raspundere privind componenta familiei si veniturile realizate de membrii acesteia.in
vederea urmdririi respectdrii conditiilor de acordare a dreptului la alocatie s-au efectuat anchete
sociale din 6 in 6 luni sau ori de cite ori a fost nevoie. in situatia in care s-au constatat schimbari
ce au condus la modificarea cuantumului alocatiei sau, dupd caz, la incetarea dreptului la alocatie,
suspendarea, recuperarea sumelor acordate necuvenit, ori reluarea platii acesteia, au fost efectuate
un numdr de 523 anchete sociale,ori referate.

Avind in vedere cele mentionate ,in cursul anului 2015 , a incetat dreptul unui numar de
258 familii, unui numér de 142 familii i s-au modificat cuantumul alocatiei de sustinere, 43 de
familii au avut dreptul suspendat o perioada de 1 ,2 sau 3 luni, unui numar de 14 familii [j sa
reluat plata dreptului, unui numar de 24 familii li s-a recuperat sumele incasate necuvenit cu titlu
de alocatie pentru sustinerea familiei iar unui numar de 42 familii au fost efectuate anchete sociale
ce nu a condus la modificarea sau incetarea dreptului in urma includerii (in urma nagterii unui
copil) sau excluderii unui membru (implinirea virstei de 18 ani, schimbare de domiciliu).

Pina la data de 5 ale lunii urmitoare pentru luna anterioara, pe bazi de borderouri
Inaintdm la AJPIS Suceava, cererile certificate si insotite de dispozitia primarului de stabilire a
dreptului la alocatia pentru sustinerea familici.De asemenea sunt inaintate anchetele sociale
insotite de dispozitiile aferente privind modificarea cuantumului, incetarea dreptului respectiv
suspendarae /repunerea In plati a alocatiei.
fn urma anchetelor sociale efectuate la 6 luni beneficiarilor alocatiei pentru sustinerea familiei, s-a
constatat o modificare a bunurilor pe care le detinea in proprietate o familie si care conducea la
incetarea dreptului, modificare care trebuia comunicati in termenul stabilit prin lege printr-o
noud cerere si declaratie pe propria riaspundere insotitd de actele doveditoare.Intrucit acest lucru
nu s-a produs in termenul stabilit de lege acestei familii i s-a inaintat agentiei judetene ancheta
sociald in vederea recuperarii sumelor acordate necuvenit,

Pe parcursul anului 2015 au fost eliberate pe bazi de cerere un numar de 27 adeverinte
persoanelor ce domiciliaza fira forme legale in alte localitati din judetul Suceava, in vederea
solicitarii alocatiei.

In conformitate cu Legea 61/1993, privind alocatia de stat pentru copii s-au inregistrat un
numar de 1145 cereri, din care 211 cereri pentru familii a ciror copiii s-au niscut in striinitate
iar 934 cereri pentru familii a ciror copiii s-au néscut in tara.Lunar cererile de acordare a alocatiei

b

de stat insotite de documentele ce stau la baza acordirii acestui drept au fost inaintate la AJPIS
Suceava.

Conform OUG 111/2010 s-au inregistrat 731 cereri in vederea acordirii de indemnizatie
crestere copil si 60 cereri in vederea acordarii a stimulentului de insertie.
Pinad la data de 5 a fiecdrei luni,inaintam 1la AJPIS-Suceava, pe bazi de borderou cererile
certificate prin semnaturd si stampild de citre primar sau, dupa caz, de citre persoana
imputernicitd de acestea cererile inregistrate in luna anterioari insotite de documentele
Justificative.Actele doveditoare privind componenta familiei, filiata copiilor i situatia lor Juridica
se vor certifica pentru conformitate cu originalul.



Conform OUG nr. 27 din 27 august 2013 pentru modificarea si completarea QUG
nr.70/2011 privind masurile de protectie sociala in perioada sezonului rece, astfel incit la nivelul
serviciului au fost verificate si solutionate un numir de aproxamativ 560 cereri.

Incepand cu data de 01.07.2009, in baza prevederilor OUG 162/2008 privind transferul
ansamblului de atributii §i competente exercitate de Ministerul Sanatatii catre Autoritatile Publice
Locale, a Ordinului nr. 820/30.06.2009 a Ministerului Sanatatii, precum si a HCL nr.
183/29.07.2013 si HCL nr. 236/26.09.2013 a fost infiintat in subordinea Serviciului Alocatii -
Biroul de Medicind Dentars, cuprinzind 8 cabinete scolare dentare. In cadrul acestui birou
activeazd 10 medici si o asistentd medicald, care acorda asistentd medicala elevilor/studentilor
Inscrisi in unitatile de invitimant din mun. Suceava,

Ca atributii ale medicului dentist scolar se pot mentiona:

* asigurarea unui mediu sinitos pentru comunitatea de prescolari/elevi,

* verificarea respectirii reglementirilor de sinatate publici( controleazd respectarea
misurilor de igiena i antiepidemice ti controleazi sterilizarea corecti a aparaturii gi
instrumentului medical),

¢ cvaluarea stérii de sinitate , monitorizarea copiilor cu afectiuni cronice,

® raportarea anuald catre DSP starea de sinitate orodentard a copiilor si tinerilor din
colectivitatile arondate,

e cliberarea de documente medicale necesare,

* asigura aprovizionarea cabinetelor cu medicamente pentru aparatul de urgents,
materiale sanitare si cu instrumentar medical,

o cfectueazd examiniri periodice ale aparatului orodentar pregcolarilor si elevilor si
trimite la specialist cazurile ce depisesc competenta cabinetului,

e clibereazi scutiri medicale in conditiile stabilite prin norme ale Ministerului Sanatatii,

o cfectuarea de interventii de mici chirurgie stomatologici de dinti, incizii de abcese
dentare,depistarea de anumite leziuni la nivelu cavitdtii bucale,acorda primul ajutor in
caz de urgenta,

» cfectueaza educatia prescolarilor si elevilor in vederea realizirii profilaxiei cariei
dentare §i a anomaliilor dentomaxilare.

De la preluarea in subordine a Compartimentului de Medicind Scolars, Serviciul
Alocatii a monitorizat activitatea desfdsuratd de cadrele medicale ce activeazi in cabinetele
medicale scolare, asigurdndu-se ca elevii/studentii inscrisi in unititile de invafimant sa
beneficieze de asistenti medicala si de servicii medicale de calitate. Deasemenea, s-au
efectuat toate demersurile astfel incat activitatea din cabinetele medicale scolare si se
desfagoare la parametrii optimi (s-au incheiat o serie de contracte de prestdri servicii in
vederea preludrii i incinerarii deseurilor Intepdtoare, cu o firmd specializati in asigurarea
reparatiilor aparaturii din cabinetele medicale stomatologice; s-a efectuat achizitia
materialelor sanitare si a medicamentelor necesare).

Conform Ordinului  1030/2010, pentru finantarea cheltuielilor de personal,
medicamente si materiale sanitare necesare desfdsurarii activititii din cabinetele medicale
scolare, a fost necesard semnarea unui Contract cadru, incheiat intre Directia de Sinitate
Publicd Suceava si Consiliul Local. Acest contract este anual refnnoit. Obiectul acestui
contract il reprezintd asigurarea drepturilor salariale ale personalului care isi desfisoari
activitatea in cadrul cabinetelor de medicina generala i dentard din unititile sanitare de
invatimant: medici medicini generald, medici dentisti, asistenti medicali, precum si a
cheltuielilor pentru medicamentele si materialele sanitare din baremul de dotare.



La nivelul Directiei de Asistentd Sociald , prin cele patru servicii de specialitate au fost
indeplinite in anul 2015 ,doua atributii comune, respectiv:

* In conformitate cu Hotirirea Guvernului nr. 799/2014 privind implementarea
Programului operational Ajutorarea persoanelor defavorizate categoriilor de persoane
cele mai defavorizate sunt:

e familiile si persoanele singure care beneficiaza de venitul minim garantat in
baza Legii 416/2001 privind venitul minim garantat cu modificarile si
completarile ulterioare precum si beneficiarii alocatiei de sustinere a familiei
conform Legii 277/2010;

¢ persoanele cu handicap grav si accentuat, adulti si copii, neinstitutionalizati,

e pensionarii sistemului public de pensii, ale caror drepturi se afla sub 400
lei/luna,

e somerii care beneficiaza de indemnizatic de somaj, acordat in baza Legii
76/2002.

In  municipiul Suceava conform programului POAD 2014-2015,finalizat in cursul
lunii martie 2015, aceastd activitate desfisuratdi de Directia de Asistenti Sociald s-a
concretizat astfel:

e (utii receptionate: 21.700 ,din care:

e Compensari cu alte Primarii de judet:-8082 cutii;

e Distribuite pe liste initiale si suplimentare:-12.300 cutii( 6150 persoane -au
primit 2 cutii)-169,7 tone

¢ Redistribuire: 1318 cutii ( 1318 persoane au primit 1 cutie)-18,18 tone

* Ajutoarele pentru incilzirea locuintei, conform OUG nr.70/2011 privind misurile de
protectie sociald in perioada sezonului rece, aprobatii prin Legea 92/2012, precum si a
HG. 920/2011 privind aprobarea normelor metodologice de aplicare a OUG. 70/2011, s-
au acordat in cazul celor 4 categorii :

o Ajutor pentru incélzirea locuintei cu energie termici , in sistem centralizat.

o Ajutor pentru incilzirea locuintei cu gaz metan.(responsabil Serviciul Asociatii de
Proprietari).

. Ajutor pentru incilzirea locuintei cu lemne,cirbuni §i combustibili petrolieri

. Ajutor pentru incélzirea locuintei cuenergie electrici

Pentru sezonului rece 2014-2015 au fost aprobate un numir de :

-2426 ajutoare la energie termica in sistem centralizat ;
-558 ajutoare la gaz metan ;(responsabil Serviciul Asociatii de Proprietari).
-189 ajutoare pentru lemne si combustibili petrolieri.
- 10 ajutor energie electrici.

La nivelul lunii decembrie , din sezonului rece 2015-2016 au fost aprobate un numir de :
-1678 ajutoare la energie termica in sistem centralizat ;
-421 ajutoare la gaz metan ;(responsabil Serviciul Asociatii de Proprietari).
-157 ajutoare pentru lemne si combustibili petrolieri.
-5 ajutor energie electrica.

Director,

Narcisa W«\
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