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Serviciile Sociale reprezintd ansamblul complex de masuri s§i actiuni
realizate pentru a raspunde nevoilor sociale ale persoanelor, familiilor, grupurilor
sau comunitatilor in vederea prevenirii si depasirii unor situatii de dificuitate
vulnerabilitate sau dependentd pentru cresterea calitdtii vietii si promovarea
coeziunii sociale. '

Serviciile sociale, aldturi de prestatiile sociale, precum si de alte sisteme de
securitate sociald, intervin pentru solutionarea unor probleme potential generatoare
de excluziune sociala.

Serviciile sociale sunt asigurate de cétre autoritatile administratiei publice
locale, precum si de persoane fizice sau persoane juridice, publice ori private.
Furnizarea serviciilor sociale se bazeazid pe principii precum: solidaritatea sociala,
centrarea pe familie si comunitate, abordarea globala, organizarea comunitard
parteneriatul, complementaritatea si lucrul n echipa.

Tipuri de servicii sociale:

-servicii cu caracter primar care au drept scop prevenirea sau limitarea unor
situatii de dificultate sau vulnerabilitate care pot duce la marginalizarea sau
excluziunea sociald de care ne ocupam;

-servicii specializate carc au drept scop mentinerea, refacerea sau
dezvoltarea capacititilor individuale pentru depdsirea unei situatii de nevoie
sociald Tn unitati specializate publice sau private.

Finantarea serviciilor sociale se realizeaza, In principal din bugetele locale,
bugetul de stat , contributiile beneficiarilor, sponsorizdri si donatii.




Legislatia in baza careia 1si desfisoard activitatea Serviciul de Protectie
Sociald este:

1.Constitutia Romaniei

2.Legea 197-2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale.

3.Legea 448/2006 republicatd, cu modificarile si complectarile ulterioare,
privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap .

4.0UG. nr. 57/2019 privind Codul Administrativ.

5.Legea 17/2001 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice,actualizatd
cu modificérile si complectirile ulterioare,

6.Legea 487/2002 a séndtitii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari
psihice, actualizatd cu modificarile si complectarile ulterioare.

7.0rdinul 380/794 -2002 comun al Ministerului S&natatii si Familiel/
Ministerul Administratiei Publice privind plata indemnizatiilor cuvenite parintilor
sau reprezentantilor legali ai copilului cu handicap grav precum si a adultului cu
handicap grav.

8.Legea asistentei sociale nr.292-2011 actualizatdi cu modificarile si
complectarile ulterioare.

9.0rdinul 449 si 410 al Ministerului S#natdtii si Familiei, respectiv
Ministerul administratiei Publice Locale pentru aprobarea Normelor Metodologice
privind acordarea gratuitd de lapte praf pentru copiii cu varste cuprinse intre 0-12
luni.

10.0.G. 70/2011 privind acordarea de ajutoare pentru Incalzirea locuintel
precum si a unor facilitati pentru plata energiei termice, actualizatd cu modificarile
si completarile ulterioare.

11.0.U.51/2008 privind Ajutorul Public Judiciar Tn materie civila.

12.Codul Civil.

13.Codul Penal si Codul de Procedura Penald cu privire la abandonul de
familie,suspendarea sau amanarea executérii pedepsei privative de libertate.

In conformitate cu Legea nr.448/2006 republicatd cu modificirile si
complectirile ulterioare, privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap si HG nr.268/14.03.2007 Norme metodologice de aplicare a prevederilor
Legii 448/2006, avem sarcina de a verifica periodic modul cum asistentii personali
ai persoanelor cu handicap grav isi indeplinesc obligatiile prevdzute in contractul
individual de munca, si de a informa semestrial consiliul local.

Asistentul personal al persoanei cu handicap grav este persoana care
supravegheaza, acordd asistentd si ingrijire copilului sau adultului cu handicap
grav, pe baza planului individual de recuperare pentru copilul cu handicap,
respectiv a planului individual de servicii al persoanei aduite cu handicap.

Se fac verificdri la domiciliu semestrial, cu care ocazie solicitim asistentului
personal un raport de activitate, dar functie de situatie se fac verificéri ori de cite
ori se impune acest lucru (in cazul sesizdrii bolnavului cu privire la neindeplinirea
sarcinilor de serviciu de cdtre asistentul personal si la angajarea asistentului
personal).

Anual asistentii personali sunt informati si prelucrati privind legislatia in
domeniu, sarcinile si obligatiile ce le revin vizavi de persoana cu handicap,
cuprinse in contractul de muncd, drepturi, etc.



Asistentii personali incheie contracte individuale de muncd cu primarii
localitatilor unde bolnavul cu handicap grav domiciliazd, prin intermediul
Serviciului Resurse Umane.

La inceputul anului 2020 erau in evidenta Primiriei un numir de 390
asistenti personali din care 94 asisten{i personali pentru minori si 289 asistenti
personali pentru adulti la care se adaugd 7 asistenfl personali aflati in concediu
pentru cresterea si ingrijirea copilului.

In intervalul ianuarie-iunie 2020 constatim o tendinti de scidere a
numdrului asistentilor personali respectiv 364 (95 la minori, 263 la majori s1 6 in
cee) la sfarsitul perioadei fatd de 390 la inceputul acesteia.

In acest interval s-a inregistrat un numir de 9 angajari pentru asistenti
personali si au incetat 35 contracte de munca din urmétoarele motive:

- 23 prin decesul persoanei cu handicap grav;
- 5 la cerere;

- 4 deces salariat;

- 1 incadrare in alt grad de handicap ;

- 1 la expirarea duratei de angajare;

- | pensionare.

In conformitate cu prevederile art.42, al4 si art.43 din Legea 448/2006
republicatd, cu modificirile si complectirile wulterioare, privind protectia st
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, parin{ii sau dupd caz
reprezentantii legali ai copilului cu handicap grav, persoana sau familia care a
primit in plasament un copil cu handicap grav, adultii cu handicap grav ori
reprezentantii legali ai acestora cu exeptia celor cu handicap grav vizual pot opta
intre asistent personal gi primirea unei indemnizatii lunare in cuantum egal cu
salariul asistentului personal gradatia 0, stabilit potrivit prevederilor legale care
reglementeaza nivelul de salarizare a personalului plétit din fonduri publice.

La sfirgitul perioadei mentionate avem in evidentd un numér de 471 de
indemnizatii fatd de 460 indemnizatii la inceputul acesteia, observaim o tendinta de
crestere a acestor cereri.

In conformitate cu prevederile Legii nr.448/2006 republicati cu modificarile si
complectirile ulterioare, privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, asistentul personal al persoanei cu handicap grav, are dreptul la concediu
anual de odihnd. Pentru perioada in care asistentul personal isi efectucaza
concediul de odihnd angajatorul are obligatia de a asigura persoanei cu handicap
grav un inlocuitor al asistentului personal. In situatia in care acest lucru nu este
posibil persoanei cu handicap grav i se acordd o indemnizatie echivalentd cu
salariul net al asistentului personal gradatia 0 stabilit potrivit prevederilor legale
care reglementeazi nivelul de salarizare a personalului platit din fonduri publice.

In acest sens am intocmit un numir de 86 referate si dispozitii privind
acordarea indemnizatiei pentru persoancle cu handicap grav pentru perioada in
care asistentii personali efectueaza concediul anual de odihna .

Pentru persoanele care se adreseaza Comisiei de Evaluare Complexd a
Persoanclor cu Handicap, cit si celor care se adreseazd Comisiei de Expertizi
Medicald a Capacitatii de Muncd am efectuat aproximativ 520 anchete sociale din



care in cazul minorilor, pentru incadrare sau reincadrare in grad de handicap, am
efectuat aproximativ 100 anchete sociale si 266 rapoarte de monitorizare pentru
minorii cu nevoi speciale si transmise DGASPC Suceava.

Au fost ficute demersurile pentru inhumarea a 4 persoane neidentificate sau
care nu au ntretinatori legali.

Vi informdm c&, in baza atribugiilor care revin acestui compartiment s-au
mai efectuat un numir de 40 anchete sociale solicitate de catre Instante de
judecata sau de catre Inspectoratul Judetean de Politie .

In cadrul Serviciului Protectie Sociali s-au efectuat si alte anchete sociale
privind starea materiald a unor familii in vederea complectirii dosarelor de
acordare a burselor pentru elevi si studenti si pentru acordarea unor beneficii de
asistentd sociald, 20 anchete sociale si aproximativ 30 anchete pentru reevaluare
cazuri bolnavi neuropsihic institutionalizati;

Conform Legii 321/2001 republicatdi cu modificarile i complectirile
ulterioare privind acordarea gratuitd de lapte praf pentru copiii cu varste intre 0-12
luni, am distribuit in decursul primului semestru al anului 2020 un numér de 420
cutii lapte praf, am ntocmit si transmis citre DSP Suceava situatiile jstificative
pentru descarcarea de gestiune.

Conform prevederilor OUG. 70/2011 privind masurile de protectie sociald
in perioada sezonului rece republicatd cu modificérile si complectarile ulterioare
am gestionat in continuare cele 529 cereri inregistrate la inceputul sezonului
rece noiembrie 2019 -martie 2020 (preluate si prelucrate impreund cu celelalte
servicii ale directiei) de acordare a ajutoarelor pentru incilzirea locuintei (sistem
centralizat-374, lemne-57, gaz metan- 92 si energie electricd-6), am intocmit lunar
si transmis situatii si borderouri pentru plata acestor ajutoare citre AJPIS si SC.
Thermonet S.A. Suceava.

In contextul situatiei epidemiologice determinatd de rispindirea
coronavirusului SARS-COV?2 si al instituirii stirii de urgentd pe intreg teritoriul
Romaniei prin Decretul nr.195/2020, in vederea minimalizarii expunerii in afara
locuintelor a persoanelor 1in virstd de peste 65 de ani fard apartindtori sau alta
formd de ajutor precum si a altor categorii de persoane defavorizate, am
identificat, intocmit situatii si raportat siptdminal la Centrul Judetean de
Coordonare si Conducere a Interventiei (CJCCI) Suceava.

Impreund cu celelalte servicii ale DAS am Intocmit si centralizat un numar
de aproximativ 540 fise telefonice pentru persoane care au solicitat in perioada
stirii de urgentd ajutoare alimentare, pentru cumpdraturi sau sprijin financiar.

Cu sprijinul Asociatiei Neguvernamentale de Asisten{d Sociald ASSOC
Suceava si Asociatia Tinerilor Ortodocsi ATOS. Suceava in perioada stirii de
urgentd am distribuit pe raza mun. Suceava categoriilor de persoane mentionate
mai sus un numir de 925( din care 100 de pachete donate prin Campania” Fii
Aproape de departe”) pachete cu produse alimentare de baza.

Director, Intocmit,
Narcisa Marchitan Sef Serviciu,
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