MUNICIPIUL SUCEAVA
B-dul 1 Mai nr. 5A, cod: 720224

WWW.primariasv.ro, primsv@primariasv.ro
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PROIECT

HOTARARE
privind aprobarea Regulamentului pentru efectuarea transportului public local
de persoane in municipiul Suceava

Consiliul Local al Municipiului Suceava

Avand in vedere Referatul de aprobare a Primarului municipiului Suceava, dl. Ion
Lungu si a Viceprimarului municipiului Suceava, dl. Lucian Hargsovschi, inregistrat sub nr.
45379 / OF.22, 2022 , Raportul Serviciului autoritatea locald de autorizare
transport, inregistrat sub nr. 469 80 /O%.12. 2022, precum si Raportul Comisiei
servicii publice;

In conformitate cu prevederile Legii serviciilor publice de transport persoane in
unititile administrativ-teritoriale nr. 92/2007, cu modificérile si completdrile ulterioare;

Avand in vedere prevederile Regulamentului (CE) NR. 1370/2007 din 23 octombrie
2007 privind serviciile publice de transport feroviar si rutier de céldtori si de abrogare a
Regulamentelor (CEE) nr. 119 1/69 si nr. 1107/70 ale Consiliului;

fn temeiul art. 129 alin. (1), alin. (2) lit. d) si alin. (7) lit. s) si al art. 139 alin. (3) din
Ordonanta de urgenti nr 57 din 3 iulie 2019 privind Codul administrativ;

HOTARASTE:

Art. 1 Se aprobi Regulamentul pentru efectuarea transportului public local de persoane
in municipiul Suceava, care constituie Anexa la prezenta hotarére.

Art. 2 Incepand cu data intririi in vigoare a prezentei hotarari, H.C.L. nr. 301/2009
privind aprobarea Regulamentului pentru efectuarea transportului public local de persoane in
municipiul Suceava cu completdrile si modificarile ulterioare se abrogé.

Art. 3 Primarul municipiului Suceava, prin aparatul de specialitate va duce la
indeplinire prevederile prezentei hotérari.
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Nr. 45 FHdin 0. L 2. 2022

REFERAT DE APROBARE

Transportul public local de cildtori in municipiul Suceava se efectueazi pe baza
Contractului de delegare a gestiunii serviciului de transport public local de persoane prin curse
regulate in municipiul Suceava incheiat intre autoritatea competenta si operatorul de transport
public de cilatori, in conformitate cu prevederile Regulamentului (CE) nr. 1370/2007 al
Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2007 privind serviciile publice de
transport feroviar si rutier de cilatori, intrat in vigoare la 3 decembrie 2009, obligatoriu in
toate elementele sale si care se aplica direct in toate Statele Membre.

Serviciile de transport public local au facut obiectul unui pachet de acte normative care
modifica in mare parte vechile prevederi legale.

Sfera serviciilor de transport public local, conform noilor reglementdri, cuprinde:
serviciile de transport public de persoane, serviciile de transport public de marfuri, precum si
alte servicii de transport public. Categoria serviciilor de transport public local de persoane
include: transportul prin curse regulate, transportul prin curse regulate speciale, transportul cu
autoturisme in regim de taxi si transportul cu autoturisme in regim de inchiriere.

Conform art. 17 alin. (1) lit. 1) din Legea serviciilor publice de transport persoane in
unititile administrativ-teritoriale nr. 92/2007, consiliile locale au atributia de a elabora si
aproba normele locale si regulamentele serviciilor de transport public local, cu consultarea
asociatiilor reprezentative profesionale i patronale ale operatorilor de transport rutier si ale
transportatorilor autorizati, precum si a organizafiilor sindicale teritoriale din domeniu.

Potrivit prevederilor art. 20 alin. (7) din acelasi act normativ ,, Autoritdfile locale sau
Jjudefene de reglementare realizeazd regulamente de organizare §i functionare a flecdrui
serviciu de transport public local, in conformitate cu regulamentele-cadru existente, cu
prevederile prezentei legi §i cu alte reglementdri in vigoare”.

Luind in considerare viziunea de dezvoltare si obiectivele prevazute in Planul de
Mobilitate Urband Durabild puse in practicd prin derularea de programe cu finanfare
europeand si guvernamentald prin care au fost achizitionate autobuze electrice, au fost
amplasate statii pentru cilitori cu panouri electronice de informare a curselor in timp real in
statiile de cilitori, a fost implementat un sistem de E-ticketing si sisteme de management al
traficului pentru crearea unui sistem de transport eficient, integrat, durabil si sigur, proiectat sd
promoveze dezvoltarea economicd si teritoriald, inclusiv din punct de vedere social si sd
asigure o calitate ridicatd a vietii, cu urméatoarele obiective:

e accesibilitate — asigurd tuturor cetdtenilor optiuni de transport care le faciliteaza
accesul la destinatii si servicii esentiale;

e sigurantd si securitate — imbunatatirea sigurantei si securitafii in circulatie;

e mediu — reducerea poludrii aerului si a zgomotului, a emisiilor de gaze cu efect de serd
si a consumului de energie;



o eficientd economicd — Imbunatiirea eficientei si a eficacitdfii cconomice a
transportului de persoane;

o calitatea mediului urban — contribuic la cresterea atractivitatii si calitatii mediului
urban si a designului urban in beneficiul cetitenilor, al economiei si al societitii, in
ansamblu.

Apare necesitatea elabordrii unui nou Regulament pentru efectuarea transportului

public local de persoane in municipiul Suceava care si fie in concordantd cu prevederile
legislative si cu situafia actuald a serviciului public de transport.

Fatd de cele prezentate mai sus, va propunem adoptarea proiectului de hotarére privind
aprobarea Regulamentului pentru efectuarea transportului public local de persoane in
municipiul Suceava.

Ing. LUCIAN HARSOVSCHI
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al serviciului de specialitate

fn municipiul Suceava, transportul public local de persoane este atribuit in gestiune
delegatd, prin Contractul cadru nr. 2278/28.02.2018 de delegare a gestiunii serviciului de
transport public local de persoane prin curse regulate in municipiul Suceava.

in temeiul prevederilor art. 20 alin. (6) si (7) din din Legea serviciilor publice de
transport persoane in unitdtile administrativ-teritoriale nr. 92/2007,  “Autoritdfile
administratiei publice locale si judefene sunt autoritdfi de reglementare in domeniul
transportului public local si prin autoritdfile de autorizare isi exercitd fa{d de tofi operatorii
de transport si transportatorii autorizafi, indiferent de modalitatea de gestiune adoptatd,
forma de proprietate sau modul de organizare, atribufiile si competentele (...)" stabilite prin
lege, printre care se numari si realizarea regulamentelor de organizare si functionare a fiecérui
serviciu de transport public local, in conformitate cu regulamentele-cadru existente.

Planul de Mobilitate Urban# Durabild, conceput pentru a satisface nevoia de mobilitate
a cetitenilor si companiilor in orage si in imprejurimile acestora, in vederea cresterii calitafii
vietii cu un profund caracter strategic, defineste prioritati, tipologii de actiuni, prevede scenarii
viitoare de evolutie si identificd masuri necesare pentru atingerea obiectivelor in termenele
specificate. Prin Strategia Integratd de Dezvoltare Urbana 2030 pentru Municipiul Suceava s-
au derulat numeroase programe care au avut ca obiectiv Serviciile publice de transport
persoane de pe raza municipiului Suceava care au determinat o evolutie dinamicd a serviciile

de transport publice de célatori.



Astfel, luand in considerare realitatile curente si previziunea evolufiei continue a
sistemelor de transport public local de persoane, puse in practica prin derularea de programe
cu finantare europeand si guvernamentald prin care au fost achizitionate autobuze electrice, au
fost amplasate statii pentru caldtori cu panouri electronice de informare a curselor in timp real
in statiile de calatori, a fost implementat un sistem de E-ticketing si sisteme de management al
traficului pentru crearea unui sistem de transport eficient, integrat, durabil si sigur, proiectat
si promoveze dezvoltarea economica si teritoriald incluzivd din punct de vedere social i sd

asigure o calitate ridicat a vietii, cu urmétorele obiective:

e accesibilitate — asigurd tuturor cetifenilor optiuni de transport care le faciliteaza
accesul la destinatii si servicii esentiale;

e siguranta si securitate — imbunatitirea sigurantei §i securitatii in circulatie;

e mediu — reducerea poludrii aerului si a zgomotului, a emisiilor de gaze cu efect de serd
si a consumului de energie;

e eficientda economici — imbunititirea eficientei si a eficacititii economice a
transportului de persoane;

o calitatea mediului urban — contribuie la cresterea atractivitatii si calitatii mediului
urban si a designului urban in beneficiul cetdtenilor, al economiei si al societétii, in
ansamblu.

Prin Ordinul nr. 972/2007 emis de ministrul transporturilor s-a aprobat Regulamentul-
cadru pentru efectuarea transportului public local, care a stat la baza intocmirii

Regulamentrului ce se propune a fi aprobat prin proiectul de hotérare la care facem referire.

Astfel apare necesitatea elaborarii unui Regulament pentru efectuarea transportului
public local de persoane in municipiul Suceava care sa fie in concordantd cu prevederile
legislative si cu situatia actuald a serviciului public de transport.

Avand in vedere aspectele expuse anterior, considerim legal si oportun si fie adoptat
proiectul de hotérare privind aprobarea Regulamentului pentru efectuarea transportului public

local de persoane in municipiul Suceava, in forma redactata si prezentata alaturat,

Director execully,
Dan Dura

Sef serviciu,
Marius Bot
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Anexi la Proiectul de hotidrire privind aprobarea Regulamentului pentru efectuarea
transportului public local de persoane in municipiul Suceava

REGULAMENT

privind efectuarea serviciului de transport public local de persoane
prin curse regulate in municipiul Suceava



CAPITOLUL L DISPOZITII GENERALE

Art. 1. (1) Prezentul regulament stabileste cadrul juridic unitar privind efectuarea serviciului
de transport public local in municipiul Suceava, definind modalititile si conditiile ce trebuie
indeplinite pentru efectuarea serviciului, conditiile tehnice, precum i raporturile dintre operatorul
de transport autorizat si utilizatorii serviciului.

(2) Serviciul de transport public local in municipiul Suceava se poate efectua numai cu
respectarea prevederilor prezentului Regulament, reglementarilor in vigoare din domeniul
transporturilor rutiere, precum si ale acordurilor si conventiilor internationale la care Romaénia este
parte.

(3) Serviciul de transport public local face parte din sfera serviciilor comunitare de utilitate
publica si cuprinde totalitatea acfiunilor si activitatilor de utilitate public si de interes economiic si
social general desfasurat la nivelul unititii administrativ teritoriale, sub controlul, conducerea sau
coordonarea autoritdii administrafiei publice locale, in scopul asigurarii transportului public local.

(4) Prezentul regulament privind efectuarea serviciului de transport public local de célatori
prin curse regulate in municipiul Suceava a fost intocmit in baza urmétoarelor acte normative:

- OG nr. 27/2011, privind transporturile rutiere, cu modificdrile si completérile ulterioare;

- Legea nr. 92/2007 privind serviciile de transport persoane in unitétile administrativ teritoriale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinul nr. 972/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru pentru efectuarea transportului
public local si a Caietului de sarcini-cadru al serviciilor de transport public local;

- Legea nr. 51/2006 privind serviciile comunitare de utilitéti publice;

- Ordonanta Guvernului Roméniei nr. 2/2001 privind regimul juridic al contravenfiilor, cu
modificarile si completirile aduse de Rectificarea nr. 2 din 12 iulie 2001; Ordonanta de Urgenta nr.
16 din 20 februarie 2002; Legea nr. 180 din 11 aprilie 2002; Legea nr. 357 din 11 iulie 2003;
Ordonanta de Urgenta nr. 108 din 24 octombrie 2003;

Art. 2. In sensul prezentului regulament, termenii si notiunile utilizate se definesc dupd cum
urmeaza:
1. activitate de transport public local - suma operatiunilor de transport care asigurd, nemijlocit,
deplasarea marfurilor sau a persocanelor cu ajutorul vehiculelor sau al combinatiei de vehicule, pe
distante si in conditii prestabilite, efectuate in cadrul unuia dintre serviciile prevézute la art. 3;
2. autoritate de autorizare - serviciul specializat de transport local din subordinea Primériei
Municipiului Suceava;
3. licentd de transport - documentul eliberat de Autoritatea Rutierd Romdnad - A. R. R, in
conditiile legii, carc atestdi ca detindtorul indeplineste conditiile de onorabilitate, capacitate
financiard si competenta profesionald, aceasta avind acces la transportul rutier public;
4. licenti de traseu — documentul eliberat in baza licentei de transport pentru fiecare din autobuzele
utilizate de operatorul de transport pentru efectuarea transportui public local de persoane prin curse
regulate, conform programului de transport;
5. caiet de sarcini al licentei de traseu - documentul care insoteste licenta de traseu, care cuprinde
in principal cerintele pentru asigurarca programului de circulafie si realizarea unui transport in
condifii de siguranti si confort;
6. cursi - parcursul dus-intors realizat de un autobuz intre capetele de traseu, in cadrul aceluiasi
serviciu regulat de transport de persoane;
7. program de circulagie - documentul utilizat in transportul public local de persoane prin curse
regulate, care contine in principal informatii privind traseul, capetele de traseu, lungimea traseului,
statiile pentru imbarcarea/debarcarea calitorilor, distantele dintre statii si intervalele de succedare a
curselor;
8. program de tfransport public local - programul propus si aprobat de consiliul local al
municipiului Suceava, prin care se stabilesc traseele pentru transportul public local de persoane prin
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curse regulate pe raza teritorial-administrativi a municipiului Suceava, programele de circulafie,
capetele de traseu, statiile publice, numirul si capacitatea autobuzelor necesare;

9. statie publica - spaiiu delimitat, situat pe traseul unui serviciu regulat de transport de persoane,
amenajat de citre administratia publici locald, destinat imbarcarii/debarcarii persoanelor,
semnalizat si prevazut cu un panou destinat afisarii unor informatii ;

10. utilizator al serviciului de transport public local - persoana fizicd sau juridicd beneficiard a
unui serviciu de transport public local.

CAPITOLUL IL.
EFECTUAREA TRANSPORTULUI PUBLIC LOCAL DE PERSOANE
SECTIUNEA 1 Organizarea si efectuarea transportului public local de persoane

Art. 3. Organizarea si efectuarea activititilor specifice serviciilor de transport public local
de persoane trebuie si asigure satisfacerea unor cerinte si nevoi de utilitate publica ale comunitatii
locale, si anume:

a) satisfacerea cu prioritate a nevoilor de transport ale populaiei pe raza administrativ-teritoriald a
municipiului Suceava;

b) imbunititirea sigurantei rutiere, protectiei mediului i calitilii transportului public local;

¢) deplasarea Tn conditii de siguranti si de confort, inclusiv prin asigurarea de risc a persoanelor
transportate, precum si a bunurilor acestora prin polite de asigurdri;

d) accesul egal si nediscriminatoriu al operatorilor de transport, respectiv al transportatorilor
autorizati, la piata transportului public local;

e) optimizarea functiondrii piefei transportului public local prin asigurarea unui cadru concurengial
normal, dinamic si loial.

Art, 4. Modul de organizare si functionare a serviciilor de transport public local de persoane
are ca obiective:
a) asigurarea competitiei dintre operatori §i deschiderea pietei;
b) cresterea calititii si eficientei serviciului de transport public local de persoane prin curse regulate;
c) asigurarea transparenfei in ceea ce priveste delegarea gestiunii serviciului de transport public
local de persoane prin curse regulate si stabilirea tarifelor;
d) cresterea siguranei in exploatare si asigurarea continuitiifii serviciului de transport public local
de persoane prin curse regulate.

Art. 5. Transportul public local se efectueazi numai in conditiile respectérii prevederilor
Legii serviciilor de transport persoane in unitdtile administrativ teritoriale nr. 92/2007, ale
Ordonantei de Guvern nr.27/2011, cu modificirile si completarile ulterioare, ale reglementdrilor
nationale si ale Uniunii Europene in vigoare din domeniul transporturilor rutiere, precum si ale
acordurilor si conventiilor internationale la care Roménia este parte.

Art, 6. (1) Transportul public local se poate efectua numai cu vehicule rutiere a caror stare
tehnica corespunde reglementarilor specifice in vigoare, avand inspectia tehnica periodicd valabild,
acestea fiind clasificate/incadrate corespunzator, conform prevederilor legale In vigoare.

(2) Pentru accesul la infrastructura rutierd, vehiculele rutiere fabricate in {ard sau in
striinitate, Inmatriculate sau care urmeazi si fie inmatriculate in Roménia, sunt supuse omologirii
in vederea Inmatriculdrii ori Inregistrarii gi/sau inspectiel tehnice periodice, dupd caz, in
conformitate cu prevederile legale in vigoare.

(3) Transportul public local de de persoane se efectueazi numai cu vehicule rutiere destinate
prin constructie tipului respectiv de transport si, dupd caz, dotate cu tahografe si limitatoare de
viteza, in conformitate cu reglementarile in vigoare.
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Art. 7. Transportul public local se efectueazi cu respectarea ansamblului reglementarilor
care contribuie la fmbunitijirea sigurantei ruticre, referitoare la conditiile pe care trebuie si le
indeplineasca mijloacele de transport, infrastructura rutierd, persoanele cu atributii care concura la
siguranta circulatiei si ceilalti participanti la trafic.

Art, 8. Efectuarea serviciului de transport public local trebuie s asigure:
a) cresterea nivelului de calitate al serviciului si de confort al utilizatorilor serviciilor publice de
transport public local de persoane prin curse regulate;
b) accesul la serviciile de transport public local si proteciia categoriilor sociale defavorizate;
¢) informarea publicului cilétor;
d) executarea transportului public local de persoane prin curse regulate in conditii de regularitate,
siguranti si confort;
¢) corelarea capacititii de transport cu fluxurile de calatori existente;
{) continuitatea serviciului de transport public local de persoane prin curse regulate.

SECTIUNEA a 2-a
Licente, autorizatii si alte documente necesare efectuirii transportului public local de persoane
1. Transportul public local de persoane prin curse regulate

Art. 9. Serviciile de transport public local de persoane prin curse regulate se efectueazd
numai de ciitre operatorii de transport rutier/transportatorii autorizati care detin licen{d de traseu
valabild.

Art, 10. Serviciile de transport public local de persoane prin curse regulate se efectueaza pe
raza administrativ-teritoriald a municipiului Suceava.

Art. 11. Operatorii de transport/transportatorii autorizaji au obligatia de a detine la bordul
mijlocului de transport in comun, pe toatd durata transportului public de persoane prin curse
regulate, urmétoarele documente:

a) licenta de traseu si caietul de sarcini al acesteia eliberat de Primaria Municipiului Suceava;

b) programul de circulatie;

¢) copia conforma a licentei , in cazul autobuzelor;

d) legitimatia de serviciu valabild a conducitorului auto, din care si reiasd ci este angajat al
operatorului de transport/transportatorului autorizat;

¢) contractul de leasing in original ori o copie conformi cu originalul, in cazul in care autobuzul
este utilizat In baza unui asemenca contract;

f) actul prin care se dovedeste dreptul de munca in Romania, in cazul conducitorilor auto straini;

g) asigurarea pentru persoancle transportate si bagajele acestora pentru riscuri de accidente ce cad in
sarcina operatorului de transport/transportatorului autorizat, in copie;

h) certificatul de competents profesionald al conducatorului auto pentru transportul rutier public de
persoane, valabil, dupa caz.

Art. 12, Licenta de trascu se elibereazi pentru traseele cuprinse in programul de transport
public local de persoane prin curse regulate, Insofitd de caietul de sarcini al acesteia si de programul
de circulatie.

(1) Licenta de traseu se elibereaza pentru o perioadd de 3 ani, fard a depdsi valabilitatea
programului de transport, dupd prezentarea documentului de platd a tarifului de eliberare.

(2) in vederea stimularii transportului public cu vehicule nepoluante, eliberarea licentei de
traseu pentru autobuzele cu propulsie integral electrica se face fird achitarea taxei de eliberare.



Art. 13. (1) Licenta de traseu este insotitd pe toatd durata efectuarii transportului de caietul
de sarcini aferent acesteia, In original.
(2) Caietul de sarcini aferent licentei de traseu cuprinde:
a) statiile, altele decdt statiile publice, precum si distaniele dintre acestea;
b) orele de plecare, respectiv de sosire;
¢} zilele in care se efectueaza transporturile;
d) capacitatea autovehiculului care efectueazi transportul.

Art. 14, Licenta de traseu se elibereazd in numirul de exemplare corespunzitor numérului
mijloacelor de transport in comun utilizat pentru efectuarea tuturor curselor previzute in programul
de circulatie.

2. Transportul public local de persoane prin curse speciale

Art. 15. (1) Pentru satisfacerea nevoilor de transport ale cetétenilor, care nu pot fi asigurate
prin cursele regulate previzute in Programul de transport, Operatorul care presteazi serviciile de
transport public local de persoane in baza contractului de servicii publice incheiat cu Municipiul
Suceava are obligatia de a efectua curse de transport la cerere.

(2) Cursele de transport la cerere se vor efectua numai pentru solicitiri justificate ale
cetatenilor, ale instirutiilor sau ale agentilor economici, doar pe raza municipiului Suceava si numai
in masura Tn care transportatorul are capacitatea de a le efectua fard a afecta serviciile de transport
public local de persoane prin curse regulate. Aceste solicitari vor fi adresate Autoritatii Locale de
Transport a municipiului Suceava.

(3) Transportul la cerere reprezintd o obligatie de transport impusé transportatorului, iar
costurile si veniturile generate de acesta vor fi incluse in costurile §i veniturile eligibile folosite la
calculul compensatiei conform prevederilor contractului de servicii publice.

(4) Transportul la cerere se va face In baza unui aviz de transport emis de Autoritatea Locald
de Transport a municipiului Suceava dupa verificarea indeplinirii urmétoarelor conditii:

- solicitarea este justificatd si necesard din punct de vedere al interesului economic general;

- serviciile solicitate nu pot fi indeplinite in regim comercial prin alte modalitati de transport
(transport in regim de taxi, transport alternativ, etc.);

- transportatorul are capacitatea de a efectua cursele speciale fard a afecta serviciile de transport prin
curse regulate;

- solicitantii 71 asumd plata serviciilor prestate.

(5) Autoritatea Locala de Transport a municipiului Suceava poate decide ca transportul s fie
gratuit pentru beneficiari sau sa fie platit de cétre acestia prin titluri de célatorie (bilete/abonamente)
ori in functie de costul per kilometru aprobat de Municipiul Suceava, la care se pot adauga costuri
specifice in functie de timpul de asteptare si nivelul de profit rezonabil aprobat.

(6) Avizul de transport emis de Autoritatea Locald de Transport a municipiului Suceava
trebuie sa cuprinda urmatoarele:

- traseul, data sau perioada si intervalul orar In care se vor efectua cursele;

- numarul de mijloace de transport $i capacitatea capacitatea acestora;

- categoria de beneficiari, dupd caz (ex.: elevi, elevi si insotitori cadre didactice/périnti, invitafi si
reprezentanti ai unei institutii publice sau ai unui agent economic, delegatii oficiale, etc.);

- modalitatea de platd a contravalorii serviciilor, dupi caz.



SECTIUNEA a 3-a
Siguranta rutiera

Art. 16. In scopul prevenirii cauzelor generatoare de evenimente rutiere, operatorii de
transport/transportatorii autorizati care efectueazi servicii de transport public local au obligatia sa
adopte miasurile necesare pentru cunoasterea, aplicarea i respectarea reglementrilor legale privind
siguranta rutierd si a condifiilor pe care trebuie si le indeplineascd mijloacele de transport si
persoanele cu atributii care concuri la siguranta circulatiei.

Art. 17. Operatorii de transport/transportatorii autorizaji care efectucazd servicii publice de
transport local au urmétoarele indatoriri:
1. s& respecte reglementérile legale privind omologarea, inmatricularea, efectuarea inspectiilor
tehnice periodice, repararea, intrefinerea, reglarea, modificarea constructivd si reconstructia
mijloacelor de transport;
2. sa utilizeze mijloace de transport a caror stare tehnica corespunde reglementarilor nationale de
sigurantd rutierd si de protectic a mediului inconjuritor, cu inspectia tehnicd periodicd/revizia
tehnicd periodica valabild si certificate/ clasificate/incadrate corespunzitor, conform prevederilor
legale in vigoare;
3. In intervalul dintre doud inspectii tehnice periodice/revizii tehnice periodice, si asigure
mentinerea mijloacelor de transport Intr-o stare tehnicii corespunzitoare, in vederea incadririi in
normele tehnice privind siguranta circulatiei rutiere, protectia mediului si In categoria de folosinga
conform destinatiei, utilizdnd in acest scop numai sisteme, echipamente, componente, entitdfi
technice, piesc de schimb, materiale de exploatare si dotiri obligatorii de origine sau
omologate/certificate conform legislatiei In vigoare;
4. s3 monieze, prin operatori economici autorizati, tahografe si limitatoare de viteza cu aprobare de
model la vehiculele pentru care acestea sunt obligatorii;
5. s nu permitd plecarea in cursi a vehiculelor care au tahograful sau limitatorul de vitezd defect,
nesigilat ori fard suficiente foi de inregistrare pentru efectuarea intregului parcurs al transportului;
6. sd informeze conducatorii mijloacelor de transport si lucratorii mobili cu privire la regulamentele
interne ale Intreprinderii si prevederile relevante ale contractelor colective de muncé;
7. sa verifice pe foile de inregistrare sau pe cartelele conducitorilor auto utilizate modul in care
acestia respectd prevederile legale in vigoare privind perioadele de conducere si de odihna §i sé ia
maésurile necesare pentru a impiedica repetarea unor nereguli in acest sens;
8. sa verifice functionarea tahografului si a limitatorului de vitezd, inclusiv cu ocazia analizirii
diagramelor-tahograf sau a finregistririlor stocate in memoria cardului conducétorului
auto/tahografului digital, dupé caz;
9. si nu permitd interventia persoanelor neautorizate asupra tahografelor i a limitatoarelor de
vitezi,
10. sd angajeze transporturile si s intocmeasci programul de executare a transporturilor, astfel incét
conducitorii mijloacelor de transport si lucratorii mobili si poatd respecta prevederile legale privind
timpul de lucru, de odihna si de repaus;
11. si se asigure cii conducitorii mijloacelor de transport respectd normele de protectie a muncii,
protectie a mediului, prevenire si combatere a incendiilor, pe tot timpul efectuérii transportului;
12. sd respecte procedurile ce trebuie urmate in caz de accident si sd aplice procedurile
corespunzitoare pentru a preveni producerea unor noi accidente sau a unor incilcari grave ale
regulilor de circulafie.

Art. 18. Responsabilitatile ce revin managerului de transport sunt cele stabilite prin Ordinul
ministrului transporturilor nr. 1214/2015 pentru aprobarea normelor privind pregétirea §i atestarca
profesionald a personalului de specialitate din domeniul transporturilor rutiere.



Art. 19. Sarcinile consilierului de sigurantd sunt cele prevdzute in Regulamentul pentru
desemnarea, pregitirea profesionald si examinarea consilierilor de sigurantd pentru transportul
rutier, feroviar sau pe ciile navigabile interioare al marfurilor periculoase, aprobat prin Ordinul
ministrului transporturilor, constructiilor si turismului nr. 1.044/2003, cu modificarile si
completirile ulterioare,

Art. 20. Conducitorii mijloacelor de transport au urmitoarele atributii i responsabilititi:
1. sd se prezinte pentru efectuarea examindrii medicale si psihologice, initiald si periodica, si si
respecte recomandarile comistilor medicale si psihologice;
2. s& respecte normele si regulile privind conducerea in conditii de siguran{d rutierd si conduita
preventivi;
3. si respecte regulile privind prevenirea accidentelor de munci in circulatia rutiers;
4. sa cunoascd §i sd respecte misurile ce trebuie luate dupid un accident sau incident in ceea ce
priveste asigurarea vehiculului, protectia personald si a celorlalli participanti la trafic, protectia
mediului, protectia bunurilor;
5. sa respecte perioadele de conducere si perioadele de odihné, conform reglementédrilor legale in
vigoare, si sa utilizeze corect tahograful;
6. sd nu intervind asupra tahografului sau a limitatorului de vilezd pentru scoaterea acestora din uz
sau modificarea caracteristicilor de functionare;
7. s& nu fumeze n timpul efectudrii curselor;
8. 58 nu utilizeze mijloacele audio/video in mod abuziv;
9. sa Intrefind aspectul curat si ingrijit al mijlocului de transport, att in interior, cdt gi in exterior;
10. sa prezinte, la solicitarea organelor de control abilitate, documentele legale;
11. s& nu stafioneze nejustificat in statiile publice, mai mult decét timpul necesar pentru urcarea si
coboréarea persoanelor transpotate;
12. sa nu opreasca in mod nejustificat in capitul de la intrarea in statiile publice. In conditiile in care
exista spatiu suficient, urcarea si cobordrea cilatorilor se va face cét mai aproape de capétul de
iegire din statiile respective.

Art. 21. Operatorii de transport/transportatorii autorizati care efectueaza servicii de transport
public local vor intreprinde o investigatie pe linie administrativd in toate cazurile de accidente de
circulatie in care au fost angajate vehiculele utilizate, indiferent de gravitatea accidentului.

Art, 22, Rezultatele cercetdrii administrative vor sta la baza adoptérii mésurilor ce se impun
pentru eliminarea repetérii cauzelor generatoare de evenimente rutiere.

SECTIUNEA a 4-a
Conditii privind efectuarea transportului public local de persoane

Art. 23. Operatorul de transport va efectua serviciul de transport public local de persoane
prin curse regulate cu respectarea urmétoarelor obligatii:
1. sd asigure afisarea la partile din fatd si spate ale mijlocului de transport a indicativului §i a
capetelor traseului; la partea din spate a mijlocului de transport se va afisa cel putin indicativul
traseului. Elementele de informare mentionate anterior vor fi iluminate corespunzitor pe timp de
noapte sau in conditii de vizibilitate scizuta;
2. in salonul mijlocului de transport va fi asiguratd informarea publicului célator prin mijloace
vizuale si sonore cu privire la denumirea statiei care urmeazi;
3. sa asigure afigsarea in salonul mijlocului de transport a har{ii schematice care sd permita
vizualizarea traseului si a refelei de trasee;



4. si asigure vanzarea titlurilor de calatorie in toate statiile stabilite de comun acord cu autoritatea
administratiei publice locale si nominalizate intr-o anexd la hotarirea de dare in administrare,
respectiv la contractul de delegare a gestiunii aprobat prin hotirirea de atribuire;

5. in statiile din programul de circulafie, s# asigure functionarea panourilor care afiseaza timpii de
asteptare a autobuzelor, precum si a harfilor simplificate cu indicarea traseelor si stafiilor pentru
informarea publicului cdlator;

6. sd emitd abonamente de cilitorie cu respectarea reglementdrilor in vigoare, inclusiv pentru
categoriile sociale care beneficiaza de reduceri ale costului abonamentului;

7. si asigure accesul liber si nediscriminatoriu la transport, in baza documentelor stabilite de
reglementirile legale in vigoare, al persoanelor care beneficiaza de facilititi/gratuitati la transport;
8. s asigure transportul gratuit al copiilor sub 5 ani;

9. mijlocul de transport trebuie s# aiba locuri rezervate pentru persoane cu handicap, batréni, femei
insércinate, persoane cu copii in brate;

10. sd supravegheze urcarea si coborirea clatorilor, si nu plece mijlocul de transport din statii cu
usile deschise sau cu cilitori aflati pe scérile acestuia, precum si cu cilatori agatali de exteriorul
caroseriei;

11. si nu admitd la transport in salonul mijlocului de transport materii mirositoare, inflamabile,
butelii de aragaz, tuburi de oxigen sau alte gaze, butoaie cu carbid, materiale explozibile, produse
caustice ori acide, alte materiale sau obiecte care, prin format ori dimensiune, pot produce daune,
viitimari corporale sau, prin natura materialului, pot murdiri, ori alte obiecte sau méarfuri interzise la
transportul public;

12. sd nu imbarce cildtori peste capacitatea maxima admisa a mijlocului de transport;

13. sd asigure spatiile necesare pentru bagajele de ménd ale célatorilor;

14, si imbarce/debarce cildtori numai in stafiile special amenajate, previzute in programul de
circulatie;

15. s& nu permitd transportul cilitorilor decdt pe bazi de legitimatii/abonamente de célitorie
valabile sau alte documente prevazute de reglementirile legale In vigoare;

16. sa asigure cildtorii si bagajele acestora pentru riscurile ce cad in sarcina operatorului de
transport;

17. s& asigure inlocuirea mijlocului de transport imobilizat pe traseu;

18. s asigure, prin sistemul de management integrat al flotei si traficului, urmarirea si coordonarea
in trafic a mijloacelor de fransport, de interventic §i de depanare, precum si aplicarea cu
operativitate a misurilor ce se impun in caz de eveniment, incident, accident sau alte situatii care
pot afecta desfisurarea transportului, in vederea asigurdrii conditiilor asumate privind regularitatea,
siguranta si confortul;

19. si dispuni de echipaje de interventic si depanare dotate corespunzitor pentru degajarea
drumului public sau a caii de rulare in cazul defectdrii mijlocului de transport;

20. si asigure informarea anticipatd a publicului cdlitor in legiturd cu modificarea/suspendarea
programului de circulatie sau a unui traseu in caz de fortd majord;

21. sd asigure, zilnic si ori de céte ori este nevoie, salubrizarea, spélarea si dezinfectarea mijloacelor
de transport;

22. s# asigure conditiile de executie a transportului in conditii de regularitate, siguran{a si confort;
23. mijloacele de transport trebuie si fie echipate cu instalatie de incalzire/conditionare a aerului in
stare de functionare;

24, si asigure aspectul estetic corespunzitor al mijlocului de transport;

25. la bordu! mijlocului de transport trebuie si existe mijloace de prevenire si combatere a
incendiilor, precum si ciocan pentru spart geamurile In caz de necesitate;

26. mijloacele de transport trebuie s aiba inspectia tehnica periodicd sau, dupi caz, revizia tehnica
periodica efectuatd la termen.



SECTIUNEA a 5-a
Drepturi si obligatii

Art. 24, Operatorul de transport care desfasoard activitatea de transport public local de
persoane prin curse regulate in municipiul Suceava are urmitoarele drepturi:
a) are dreptul sa Intrerupd prestarea serviciului de transport public local in cazul nerespectirii
obligatiilor contractuale de cdtre autoritatile administratiei publice locale, cu obligatia de a notifica
intreruperea prestérii serviciului in termenul si in conditiile prevazute in contractul de delegare a
gestiunii;
b) sii incaseze tarifele aferente transportului public Jocal de persoane prin curse regulate;
¢) sd actualizeze semestrial tarifele aferente transportului public local de persoane prin curse
regulate cu rata inflatiei;
d) sa includa in tarifele de transport percepute cildtorilor primele de asigurare pentru acestia si
pentru bagajele lor, precum si pentru riscurile ce pot decurge din efectuarea operatiunilor de
transport, in cazul transportului public local de persoane prin curse regulate;
e) si utilizeze patrimoniul propriu sau concesionat pentru asigurarea serviciului public local de
cdlatori prin curse regulate;
f) si utilizeze infrastructura tehnico-edilitara a sistemului de transport public local de persoane, in
conditiile stabilite conform hotérarii de dare in administrare sau contractului de delegare a gestiunii,
dupa caz;
g) sd beneficieze de o despdgubire adecvatd si efectivi pentru prejudiciile aduse in caz de
modificare unilaterald a contractului de delegare a gestiunii de cétre concedent, fard respectarea
termenelor si conditiilor previzute in acesta;
h) sa ceard intreruperea serviciului in cazul in care continuarea activitifii ar conduce la crearea de
prejudicii importante patrimoniului Incredintat spre administrare;
i) in cazul nerespectirii obligafiilor contractuale de citre concedent, conform legislatiei in vigoare,
se pot adresa instantei competente.

Art, 25, Operatorul de transport are urmdtoarele obligatii:
a) si respecte indicatorii de performanti si de calitate stabiliti prin contractul de delegare a gestiunii,
prin hotdrirea de dare In administrare sau prin contractul de transport incheiat cu beneficiarul;
b) sd asigure prestarea serviciului conform prevederilor contractuale sau ale hotdrérii de dare in
administrare, dupa caz;
¢) s respecte sarcinile asumate potrivit hotardrii de dare in administrare, contractului de delegare a
gestiunii serviciului sau contractului de transport incheiat cu beneficiarul, dupa caz;
d) si permiti accesul liber si nediscriminatoriu al utilizatorilor la serviciul de transport public local;
e) si asigure respectarea drepturilor utilizatorilor in efectuarea serviciului de transport public local,
f) si efectueze transportul public de persoane prin curse regulate, conform prevederilor programului
de circulatie, in conditii de calitate, sigurant3, regularitate si confort;
g) si asigure continuitatea serviciului de transport public local de persoane prin curse regulate;
h) s coreleze capacitatea de transport cu fluxurile de célitori existente;
i) sa fundamenteze si si supuna concedentului tarifele ce vor fi utilizate Tn activitatea de transport
public local de persoane prin curse regulate;
) sd nu incarce in mod artificial costurile de operare;
k) si puni la dispozitia publicului cilitor mijloace de transport care si indeplineascd conditiile
impuse de legislatia in vigoare privind siguranta circulatiei si protectia mediului;
1) s efectueze intrefinerea curentd, reparafiile curente si accidentale care se impun, In limita
bugetului aprobat, la bunurile concesionate/inchiriate de la concedent, conform programelor de
intretinere, reparatii, dotari si investitii aprobate de acesta;
m) sd fundamenteze necesarul anual de fonduri pentru investitii din surse proprii, precum §i
diferenfa de tarif pentru protectie sociald, conform legislatiei in vigoare, pentru a fi supuse aprobérii
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consiliului local al municipiului Suceava;

n} in cazul in care sesizeazi existenta sau posibilitatea existentei unei cauze de naturd si conduca la
reducerea activitatii, s notifice de indati acest fapt concedentului, in vederea luiirii masurilor ce se
impun pentru asigurarea continuititii activitatii;

0) sd incheie si si onoreze contractele de asiguréri pentru mijloacele de transport definute, precum si
asigurarea caldtorilor si bunurilor acestora, conform prevederilor legislatiei in vigoare privind
asigurarile;

p) sd informeze permanent caldtorii cu privire la traseele, programele de circulatie, tarifele aplicate,
precum si modificarea acestora;

q) s@ aplice normele de protectie a muncii specifice activitifii desfsurate In cadrul serviciului
contractat;

r) sd asigure accesul organelor de control ale concedentului la informatiile privind executarea
serviciului concesionat si modul de exploatare a mijloacelor de transport, a infrastructurii aferente si
a bunurilor concesionate/inchiriate, dupi caz;

s) s planifice efectuarea inspectiilor tehnice periodice/reviziilor tehnice periodice pentru mijloacele
de transport, astfel incdt sd se asigure respectarea programului de circulatie si a prevederilor
reglementarilor legale in vigoare privind siguranta rutier3;

s) sd detind la sediul social urmitoarele documente, in functie de tipul de transport public local
efectuat:

- asigurarea pentru persoanele transportate si bagajele acestora pentru riscuri de accidente ce cad in
sarcina transportatorului;

- carfile de identitate ale vehiculelor, in original pentru cele detinute in proprietate, respectiv in
copie pentru cele detinute in baza unui contract de leasing;

- contractele de leasing pentru vehiculele utilizate;

- avizele medicale i psihologice valabile pentru persoana desemnatd si conducd permanent si
efectiv activitatea de transport rutier, precum si pentru conducitorii auto;

- toate documentele care atestd mentinerea condifiilor initiale care au stat la baza eliberrii licentei /
autorizatiei de transport si a delegarii gestiunii, dupa caz;

- documentele doveditoare din care si rezulte angajarea in conditii legale a persoanelor cu functii
care concurd la siguranta circulatiei;

- evidenta si planificarea inspectiilor si reviziilor tehnice periodice pentru mijloacele de transport;

- evidenta accidentelor de circulatie, documentele de cercetare administrativd a accidentelor de
circulafie;

- alte documente prevazute de reglementarile legale in vigoare;

t) sd furnizeze autorit#i{ii administratiei publice locale a municipiului Suceava, respectiv autoritatilor
de reglementare competente conform legii, informatiile solicitate si si asigure accesul la
documentatiile si la actele individuale pe baza cdrora presteaza serviciul, necesare verificarii si
evaludrii modului de prestare a serviciului;

i) sa pliteascd despdgubiri persoanelor fizice sau juridice pentru prejudiciile aduse din culpa,
conform prevederilor legale si/sau contractuale, dacad acestea nu sunt acoperite prin polite de
asigurare;

u) sd asigure finantarea pregitirii profesionale si efectuarea examinarilor medicale si psihologice ale
propriilor angajati;

v) sd puni in aplicare metode performante de management, care sa conducd la reducerea costurilor
de operare, inclusiv prin aplicarea procedurilor concurentiale impuse de normele legale in vigoare
privind achizitiile de lucréri sau bunuri;

w) s# gestioneze serviciul public pe criterii de competitivitate si eficientd economici;

X) séi promoveze dezvoltarca, modernizarca si exploatarca eficientd a bazei tehnico-materiale
aferente serviciului prestat.
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Art. 26. Au calitatea de utilizatori beneficiarii serviciilor de transport public local, persoane
fizice sau juridice.

Art. 27 (1) Principalele drepturi ale utilizatorilor sunt urmétoarele:
a) s beneficieze, liber $i nediscriminatoriu, de serviciul de transport public local in municipiul
Suceava,
b) sd aiba acces la informatiile publice cu privire la serviciul de transport public local. Autoritétile
administratiei publice locale din cadrul Primériei Municipiului Suceava au obligatia de a comunica
informatii cu privire la indicatorii de calitate ai serviciului, la structura tarifard si la clauzele
contractuale care sunt de interes public;
¢) s le fie aduse la cunostin{d hotardrile consiliului local, cu privire la transportul public local in
municipiul Suceava;
d) sd conteste hotardrile consiliului local al municipiului Suceava, in vederea prevenirii sau
repardrii unui prejudiciu direct ori indirect provocat de acestea, in conditiile legii;
e) sa solicite si sd primeascd, in conditiile legii, despagubiri sau compensafii pentru daunele
provocate lor de operatorii de transport rutier sau de transportatorii autorizafi, prin nerespectarea
obligatiilor asumate prin contractele de atribuire a gestiunii;
f) sd sesizeze autoritdtilor administratiei publice locale din municipiul Suceava orice deficiente
constatate in efectuarea serviciilor de transport public local si s& faca propuneri vizénd inliturarea
acestora;
g) sd renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;
h) sa fie consultati, direct sau prin intermediul unor organizatii neguvernamentale reprezentative, in
procesul de elaborare si adoptare a deciziilor, strategiilor i reglementarilor privind serviciul de
transport public local,

(2) Anumite categorii de utilizatori, persoane fizice, beneficiazd, in conditiile legii, de
facilitati pentru plata serviciului de transport public local.

Art. 28, - Principalele obligatii ale utilizatorilor sunt urmatoarele:
a) si detind titluri de cilatorie valabile sau alte documente de transport stabilite prin lege;
b) sa prezinte organelor de control titlul de cildtorie valabil;
¢) si aib# un comportament civilizat in raport cu personalul prestatorilor de servicii, precum si cu
ceilalti utilizatori;
d) s# nu aduci prejudicii bunurilor sistemelor de transport din domeniul public sau privat;
e) si nu introducd in mijloacele de transport materii mirositoare, inflamabile, explozibile, produse
caustice ori acide, alte materiale sau obiecte care, prin format ori dimensiune pot produce daune sau
vatdmdri corporale;
f) s nu consume bAuturi alcoolice, si nu fumeze, si nu consume seminte, si nu arunce hértii sau
resturi de orice fel in mijloacele de transport in comun;

SECTIUNEA a 6-a
Titluri de calitorie si sistemul integrat de e-ticketing

Art. 29, Titluri de cilatorie

1. Pentru a beneficia de transportul cu mijloacele de transport in comun, cildtorii trebuie sd achite
tariful in vigoare la data cilitoriei. Dovada achitarii célatoriei se face cu titlul de célitorie valabil la
data efectudirii cildtoriei, care certifici dreptul de a cilitori pe linia i vehiculul respectiv. Tarifele
pentru linia care asigurd transportul la/de la Aeroportul international ,Stefan cel Mare” Suceava
sunt diferite de tarifele valabile pentru toate celelalte linii din Programul de transport public local
prin curse regulate in municipiul Suceava;

2. Prin tarif de cilitorie se intelege preful perceput in schimbul vanzarii titlurilor de célitorie;
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3. Prin titluri de cilitorie valabile se Inteleg pozitiile din oferta tarifarii a operatorului: ciltorii
simple din portofelul electronic, plitite cu card bancar, abonamente, titlul de cilétorie la tarif
special (supra-taxa), gratuitati. Titlurile de calatorie pe suport de card electronic se valideazi in mod
obligatoriu la unul din echipamentele electronice montate in acest scop In vehiculul cu care se
efectucaza calatoria;

4. Sunt titluri de calatorie:

a. abonament Incércat pe cardul electronic de cildtorie, valabil la momentul in care se desfagoara
calitoria;

b. portofel electronic Incircat pe cardul electronic de céalitorie;

c. calatorie electronica Incarcata pe cardul electronic de célatorie;

d. abonament cu regim special incércat pe cardul electronic, destinat persoanelor care beneficiaza
de scutiri la plata tarifului de cilatorie pe mijloacele de transport public conform legii;

5. Calitoria electronica orard di dreptul la efectuarea unui numér nelimitat de calatorii in vehiculele
care circuld pe liniile de transport, in limita orara de valabilitate stabilita, cu validarea obligatorie a
titlului de transport in fiecare vehicul utilizat;

6. Biletul de suprataxd reprezintd un titlu de cilitorie la tarif majorat fata de tariful in vigoare la
data efectudirii céldtoriei. Biletul de suprataxi poate fi achitat de persoana care utilizeaza serviciul
public de transport si care nu detine un titlu de transport valabil. Achitarea biletului de suprataxa
oferdi persoanei posibilitatea de a-si continua cildtoria in conditii de legalitate. Refuzul achitdrii pe
loc a contravalorii biletului de suprataxi va avea drept consecintd sanctionarea contraventionald a
persoanci;

7. Tarifele pentru serviciile de transport vor fi modificate doar cu acordul autoritdtii contractante,
dupd aprobarea prin H.C.L.;

8. Sunt scutite de plata tarifului de calatorie urmétoarele categotii de persoane:

a. copili in vérstd de pani la 5 ani;

b. veteranii de razboi, in baza Legii 44/1994;

c. persoanele persecutate de citre regimurile instaurate in Roménia cu incepere de la 6 septembrie
1940 pani la 6 martic 1945 din motive etnice in baza O.G. 105/1999;

d. revolutionarii si urmasii celor decedati in Revolufia din Decembrie 1989, in baza Legii 341/2004;
e. persoanele persecutate pe motive etnice — dislocati/deportati, in baza Legii 189/2000;

f. fostii detinuti politici, in baza Legii 118/1990;

g. persoanele cu handicap grav sau accentuat §i asistentii personali ai acestora, n baza Legii
448/2006 care circuld in baza legitimatiilor eliberate de D.G.A.S.P.C.;

9. Cu exceptia copiilor in varstd de pdnd la 5 ani si a persoanelor cu handicap grav, celelalte
categorii de persoane enumerate la punctul anterior pot efectua célitorii numai in baza cardului
electronic, pe care il pot procura de la punctele de vanzare ale TPL. Alaturi de ceilalti calatori,
beneficiarii de gratuititi au obligatia de a valida cardul electronic personal. Altfel, nevalidarea
cardului constituie contraventie si se sanctioneaza potrivit prezentului Regulament;

10. Pentru fiecare loc ocupat pe scaune si/sau platforma vehiculului cu bagaje voluminoase,
calitorul va achita in plus contravaloarea unei célatorii la tariful in vigoare la data efectudrii
calitorici. Sunt obligati la plata tarifului de calatorie pentru locurile ocupate cu bagaje si cilitorii
care beneficiazi de gratuitdti sau reduceri de tarife la transportul in comun precum si persoanele
care sunt scutite de la plata tarifului de célétorie;

11. Toate titlurile de célitorie vor fi folosite numai potrivit conditiilor in care au fost eliberate;

12. Suportul de titluri de calatorie tip card electronic care prezintd modificdri va fi retinut de cétre
agentii constatatori iar utilizatorul poate fi sanctionat conform legislatiei in vigoare. in cazul in care
se constatd ci in cauzi s-a comis o fapta prevazutad de legea penald, vor fi sesizate organele de
cercetare penald;,

14. Cardurile de transport nominale nu pot fi transmise altor persoane;

15. Beneficiarii de transport gratuit in baza unui card cu titlu de c#litorie au obligafia sd anunte in
cel mai scurt timp pierderea/furtul cardului la orice punct de emitere si reincarcare carduri;
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16. Operatoru! de transport va asigura functionalitatea, mentenanta si dezvoltarea echipamentelor, a
bazelor de date, aplicatiilor $i comunicatiilor asociate cu acestea;
17. Cardurile pentru sistemul e-ticketing vor fi asigurate contra cost de cétre Operator.

SECTIUNEA a 7-a
Indicatori de performanta

Art. 30. (1) Indicatorii de performanti privind efectuarea transportului public local de
persoane prin curse regulate in municipiul Suceava sunt urmitorii:

1. numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intdrziat executarea transportului
fata de programul de circulatie;

2. numérul de trasee pe care operatorul nu a efectvat transportul public local de célitori pe o
perioada mai mare de 24 de ore;

3. numdrul de cilitori afectati de situatiile previzute la pet. 1 i 2;

4. numdrul total de mijloace de transport utilizate zilnic comparativ cu numérul necesar pentru
realizarea programului de circulatie;

5. numdrul de reclamatii ale calatorilor privind calitatea transportului, dintre care:

a) numérul de reclamatii justificate;

b) numarul de reclamatii rezolvate;

¢) numdrul de reclamatii la care cilitorii nu au primit raspuns in termenele legale;

6. numérul autovehiculelor atestate Euro 3, Euro 4, EuroS si propulsie electricd raportat la numérul
total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de circulatie;

7. vechimea mijloacelor de transport si dotérile de confort pentru caldtori;

8. despagubirile plitite de cétre operatorii de transport/transportatorii autorizati pentru nerespectarea
conditiilor de calitate i de mediu privind desfagurarea transportului,

9. numérul abaterilor constatate §i sanciionate de personalul imputernicit privind nerespectarea
prevederilor legale;

10. numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu sau a operatorutui de
transport/ transportatorului autorizat.

(2) In efectuarea serviciului de transport public local in municipiul Suceava se vor respecta
indicatorii de performanta prevazuti in prezentul Regulament.

(3) Consiliul local al Municipiului Suceava, poate aproba si alti indicatori de performanti in
efectuarea serviciului de transport public local, pe baza unor studii de necesitate i oportunitate in
care se va tine seama de necesititile comunititilor locale, nivelul de dezvoltare a infrastructurii
tehnico-edilitare, precuom si de cerintele reglementdrilor legale in vigoare din domeniul
transporturilor rutiere.

(4) Indicatorii prevazuti la alin. (1) se evalueazi gi cuantificd dupid cum urmeazi:

Nr. | INDICATORII DE MODUIL DE EVALUARE SI CUANTIFICARE
crt. | PERFORMANTA
1 Numarul de curse si trasee pe | Numdrul de curse pe care operatorul a suspendat sau a

care operatorul a suspendat | intdrziat executarea transportului fatd de programul de
sau a intirziat executarea | circulatie nu trebuie sd fie mai mare de 5 % din numarul total

transportului fata de | al curselor efectuate In perioada monitorizatd,
programul de circulatie
2 Numarul de trasee pe care | Numdrul de trasee pe care operatorul nu a efectuat

operatorul nu a efectuat | transportul public local de calatori pe o perioadd mat mare de
transportul public local de | 24 de ore nu trebuie sd fie mai mare de 1 si aceastd situatic
cildtori pe o perioadd mai | nu trebuie sa se repete Tn perioada monitorizatd mai mult de
mare de 24 de ore 2 ori

13



Numadrul de calatori afectati
de situatiile prevdzute la pct.
1si2

Numadrul cumulat de célatori afectati de situatiile previzute
la pet. 1 si 2 in perioada monitorizatd nu trebuic sa
depdseasca un procent de 10 % din media numarului de
cdldtori transportati trimestrial In ultimele 4 trimestre.

4 Numdrul total de mijloace de | Raportul dintre numadrul total de mijloace de transport
transport  utilizate  zilnic | utilizate zilnic In perioada monitorizatd si numdrul necesar
comparativ. cu  numdrul | pentru realizarea programului de circulatie nu trebuie si fie
necesar  pentru  realizarea | mai mic de 0,80 .
programului de circulatie

5 Numdrul de reclamatii ale | a) numarul de reclamatii justificate in perioada monitorizata
caldtorilor privind calitatea | nu trebuie sd depdseascd numdrul de mijloace de transport
transportului, dintre care: utilizate pentru prestarea serviciului;

a. numdrul de reclamatii | b)toate reclamatiile justificate trebuie rezolvate;

justificate; ¢) toate persoancle ce au depus reclamatii trebuie sa
b. numdrul de reclamatii | primeascd raspuns Tn termenele legale.

rezolvate;

c¢. numarul de reclamatii la

care cdlatorii nu au primit

raspuns In termenele legale

6 Numarul autovehiculelor | Numdrul autovehiculelor atestate Euro 3, Euro 4, Euro 5 si
atestate Euro 3, Euro 4, Euro | electrice nu trebuie s3 scadd sub cel declarat la incheierea
5 si  propulsie electricd | contractului.
raportat la numarul total de
autovehicule necesar pentru
realizarea programului  de
circulagie;

7 Vechimea mijloacelor de | Vechimea mijloacelor de transport si dotarile acestora nu
transport si dotdrile de confort | trebuie si fie infericare celor declarate la incheierea
pentru cdlatori contractuiui.

8 Despdgubirile platite de catre | Despdgubirile datorate de cdtre operatorul de transport
operatorul de transport pentru | trebuie pldtite integral.
nerespectarea conditiilor de | Despdgubirile platite de citre operatorul de transport
calitate si de mediu privind | In perioada monitorizatd pentru nerespectarea conditiilor de
desfasurarea transportului calitate si de mediu privind desfdsurarea transportului nu

trebuie s fie mai mari de 1.000 lei pentru fiecare loc din
capacitatea totald de transport*

* se calculeazd prin Tnsumarea capacititii de transport a
tuturor autovehiculelor utilizate pentru prestarea serviciului

9 Numarul abaterilor constatate | Numadrul abaterilor constatate si sanctionate de personalul
si sanctionate de personalul | Tmputernicit privind nerespectarea prevederilor legale nu
Tmputernicit privind | trebuie sa fie mai mare decdt numdrul de autovehicule
nerespectarea  prevederilor | utilizate pentru prestarea serviciului In perioada monitorizata.
legale

10 | Numdrul de accidente de | Numarul de accidente de circulatie produse Tn perioada

circulatie produse din vina
personalului propriu sau a
operatorului de transport.

monitorizatd, din vina personalului propriu sau a operatorului
de transport nu trebuie sd fic mai mare de 2 pentru operatorii
de transport care utilizeaza un numadr de autovehicule mai
mic decdt 10 si de 5 — in cazul In care numérul de mijloace
de transport utilizate pentru prestarea serviciului este mai
mare de 10.
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Art. 31. (1) Autoritatea de autorizare va monitoriza gradul de respectare a indicatorilor de
performanta.

(2) Analizarea §i evaluarea gradului de respectare a criteriilor de performantd se va face
trimestrial, de cétre o comisie stabilitd de Primarul Municipiului Suceava, care va intocmi rapoarte
trimestriale de analiza si evaluare.

(3) Rapoartele trimestriale prevazute la alin. (2) vor sta la baza intocmirii rapoartelor anuale,
care vor fi supuse dezbaterii Consiliului Local al Municipiului Suceava, cel mai tarziu in sedinfa din
luna decembrie a fiecdrui an.

(4) Rapoartele anuale vor fi aduse la cunostind publicd, cel putin prin afisare la sediul
Primariei Municipiului Suceava, prin grija autoritatii de autorizare.

Art. 32. (1) In conditiile in care, in cursul unui an calendaristic, se constatd depasiri ale
limitelor impuse, transportatorul va fi convocat pentru audieri si va trebui sd prezinte Comisiei
pentru analizarea si evaluarea gradului de respectare a criteriilor de performanta un plan de mésuri
pentru redresarea situafiei;

(2) Planul de masuri prezentat si asumat de transportator trebuie avizat de Comisia pentru
analizarea si evaluarea gradului de respectare a criteriilor de performanta. in conditiile in care
comisia constatd cd transportatorul nu respectd misurile asumate in planul respectiv, aceasta va
inainta Consiliului Local un raport referitor la situatiile constatate.

CAPITOLUL I
RASPUNDERI $I SANCTIUNI

Art. 33. (1) Incalcarea dispozitiilor prezentului Regulament atrage raspunderea juridica
disciplinard, patrimoniald, civila, contraventionala sau penald dupa caz, conform Legii 51/ 2006 a
serviciilor comunitare de utilititi publice, a Legii 92/ 2007 a serviciilor publice de transport
persoane in unititile administrativ teritoriale, precum si a altor acte normative in domeniu.

(2) Constituie contraventie si se sanctioneazi cu amenda de la 200 lei la 500 lei, persoanele
fizice, care cilitoresc cu mijloacele de transport public de persoane fara titlu de calatorie valabil,
care nu au validat titlul de cilitorie valabil sau refuzd si prezinte organelor de control titlul
respectiv de célatorie;

(3) Constituie contraventie si se sanctioneazi cu amendi de la 500 lei la 1000 lei degradarea,
deterioarea sau vandalizarea mijloacelor de transport in comun, atét in mers ct si in stafionare sau a
echipamentelor aferente sistemului de transport in comun, prin orice mijloace;

(4) Constituie contraventie si se sanctioneaza cu amendd de la 100 la 500 lei aplicabild
cilitorilor din mijloacele de transport public pentru incilcarea prevederilor art. 28, lit. c), €) si );

(5) Constituie contraventie si se sanctioneazd cu amendd de la 1.000 lei la 3.000 lei
nerespectarea de citre conducdtorii auto a prevederilor art. 20 din prezentul regulament, in masura
in care aceste contraventii nu sunt reglementate si sanctionate prin legi si alte acte normative.

Art. 34. Contraventiilor mentionte la art. 33 le sunt aplicabile dispozitiile O.G. nr. 2/2001
privind regimul juridic al contraventiilor, cu modificarile si completérile ulterioare.

CAPITOLUL 1V
DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

Art. 35. Constatarea si sanctionarea contraventiilor se fac de cétre personalul imputernicit
de Primarul Municipjului Suceava.

Dan Dy Sef serviciuy
Marius Bot
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