MUNICIPIUL SUCEAVA

B-dul 1 Mai nr. 5A, cod: 720224
www.primariasv.ro, primmsv@primariasv.ro
Tel: 0230-212696, Fax: 0230-520593
Serviciul autoritatea locald de autorizare transport

Nr. 48312 din 05.12.2023

Raport anual de analiza si evaluare a gradului de respectare
a criteriilor de performant# privind efectuarea transportului
public local de persoane prin curse regulate
pentru perioada 01.10.2022- 30.09.2023

Prezentul raport este intocmit in temeiul prevederilor art. 35 alin. (2) lit. b) din Legea
serviciilor de transport public local nr. 92/2007, cu modificdrile si completérile ulterioare, si a
Regulamentului pentru efectuarea transportului public local aprobat prin H.C.L. nr. 301/2009, emis
in conformitate cu prevederile Ordinului nr. 972/2007 pentru aprobarea Regulamentului — cadru
pentru efectuarea transportului public local si a Caietului de sarcini — cadru al serviciilor de transport
public local — emis de ministrul transporturilor.

Comisia pentru analizarea si evaluarea gradului de respectare a criteriilor de performanti
privind efectuarea transportului public local de persoane prin curse regulate constituitd prin
Dispozitia nr. 1562/01.09.2022, emisd de Primarul municipiului Suceava, a intocmit rapoarte
trimestriale de evaluare conform procedurii specifice aprobate prin Dispozitia nr. 265/12.02.2010.

Rapoartele trimestriale inregistrate la  Primdria  Municipiului  Suceava sub  nr.

6121/16.02.2023, 14843/18.04.2023, 29255/02.08.2023 si 42604/02.11.2023 au fost realizate in baza
centralizarii datelor cuprinse in chestionarele completate si transmise de cétre transportatorul S.C.
T.P.L. S.A., completate cu informatiile detinute de catre Serviciul autoritatea locald de autorizare
transport.

Dupa analizarea datelor din rapoartele trimestriale, Comisia a realizat cuantificarea

indicatorilor de performantd conform tabelului urmator:



Nr INDICATORII Valori
" A . L FICARE
crt DE PERFORMANTA inregistrate EVALUARE SI CUANTIFIC
Numirul de curse si trasee pe Numiirul de curse pe care operatorul a suspendat sau
I care operatorul a suspendat sau a 0 a intirziat executarea transportului faga de programul
intdrziat executarea transpor tutui de circulatie nu a depisit 5 % din numarul total al
tatd de programul de circulatie curselor efectuate in perioada monitorizati.
Numarul de trasee pe care Numdrul Tie t}I;Ell‘SGfi pe] céiare ‘(;;')frqtoru] nu a egtéctuaF
operatorul nu a efectuat transportul public local de caltori pe o perioada mai
. mare de 24 ore nu a depiigit in perioada monitorizat
2 | transportul public local de 0 L . o
. e limitele impuse de Regulament pentru acest criteriu
calitori pe o perioadi mai mare A . .
de 24 d (nr. nu trebuie s3 fie mai mare de 1 si o astfel de
¢ ¢ ore situatie nu ar trebui 54 se repete de mai mult de 2 ori}.
Numirul cumulat de cilatori afectati de situatiile
prevdzute fa pet. 1 si 2 in perioada monitorizatd nu a
3 Numirul de cilatori afectati de 0 depasit 10 % (procent limitda previizut in
situatiile prevazute la pet. 1 $i 2 Regulament) din media numarului de  célitori
transportati trimestrial in ultimele 4 trimestre (media
este de 3.860.013 calatori).
Trim [V 2022 . o .
rm.]s., 167 Raportul dintre numirul total de mijloace de
Numirul total de mijloace de Trim 12023 | transport utilizate zilnic in perioada monitorizaté si
transport utilizate zilnic 62/62 numarul necesar pentru realizarea programului de
4 | comparativ cu numérul necesar | Trim [12023 | circulatic  este 1. Potrivit  prevederilor
pentru realizarea programului | 62/62 Regulamentului acesta nu trebuie s fie mai mic de
de circulatie Trim 112023 g g0,
62/62
1
Numdérul de reclamatii ale cila- a) nr. de reclamatii justificate In perioada monitorizata
torilor privind calitatea trans- a fost 45;
portului, dintre care: a) 45 b) reclamatii justificate rezolvate 45 ;
a. nr. de reclamatii justificate; ¢) reclamatiile la care nu s-a raspuns in termen 0 .
5 ) " b) 45 . ) " o
b. nr. de reclamatii rezolvate; )0 Conform Regulamentului nr. de reclamatii nu trebuie
c. nr. de reclamatii la care ¢ si  depfiseascd numirul mijloacelor de transport
cilatorii nu au primit raspuns in utilizate zilnic, toate reclamatiile trebuie solutionate in
termenele legale termenul legal.
. Trim IV 2022 \ .
Numirul autovehiculelor 67/67 Numairul autovehiculelor atestate Euro 3 respectiv
atestate Euro 3 sau Euro 4 Trim 12023 | Euro 4 sau 5 nu a scdzut sub cel declarat la
¢ | raportat la numdruli total de 62/62 incheierea confractului, deoarece 1in pericada
autovehicule necesar pentru Trim [1 2023 | monitorizatd nu s-a inregistrat nici o fnlocuire a
realizarea programului de - 621';‘1%072 unui autovehicul cu unul cu normi de poluare
circulatie; rm =2 ! inferioari.
afie; 62769 erioard
. .. In perioada monitorizatd, transportatorul nu a
Vechimea mijloacelor de . . ) .
. C o introdus pe traseu autovehicule mai vechi decat
transport si dotdrile de confort 2,3 o . . .
e cele utilizate la data incheierii contractului de
pentru calétori
delegare.
I e g i r ;
Despagubirile plitite de citre In perioada de rapf)ftare transportatorul nu a det.:l.e'lrat
plata de despagubiri pentru nerespectarea conditiilor
operatorul de transport pentru . ? . .
g " de calitate §i de mediu privind desfasurarea
nerespectarea conditiilor de 0 . L P B
transportului.  Limita maximd previzuid de

calitate si de mediu privind
desfisurarea transportului

Regulament este de 1.000 lei pentru fiecare loc din
capacitatea totald de transport.




Numdrul abaterilor constatate si Numarul abaterilor constatate si sanctionate de
sanctionate de personalul personalul  imputernicit  privind  nerespectarea
9 | imputernicit privind 0 prevederilor legale nu a fost in perioada monitorizata
nerespectarea prevederilor mai mare decit numarul de autovehicule utilizate
legale pentru prestarea serviciului.
Trim IV
2022: 3 y : . . "
< : . Numairul mediu de accidente de circulatie produse in
e o e L ioada monitorizatd, din vina personalului propriu
circulatie produse din vina 2023: 6 portoade ! . 2 B propri
10 : : : . sau a operatorului de transport nu a depasit in
personalului propriu sau a Trim 11 : h e R o O
: perioada monitorizatd limita de § previzutda in
operatorului de transport. 2023:1 oo
: regulament pentru acest criteriu.
Trim III
2023: 3

in perioada de raportare, numarul total de cilitori transportati de operatorul de transport este
reflectat in tabelul de mai jos:

Nr. | Operatorde | 1.1y 509 | Teim 12023 | Trim 112023 | Trim III 2023 Total
crt transport
1. |SC.TPLS.A.| 3.719.806 | 3.932.839 | 3.977.063 3.810.342 15.440.050

Dacid in cursul unui an, se inregistreazi in total mai multe abateri imputabile
transportatorului decat numirul de autovehicule necesare pentru respectarea programului de
circulatie, la criteriile prevazute la art. 44 alin. (1), punctele 1, 5 lit. a), 9 si 10, din Regulamentul
pentru efectuarea transportului public local, aprobat prin H.C.L. nr. 301/2009, modificat si
completat prin H.C.L. 149/2011, transportatorul poate fi convocat pentru audieri, caz in care are
obigatia de a prezenta un plan de misuri pentru redresarea situatiei. De asemenea, Comisia poate
solicita transportatorului prezentarea acestui plan si in cazul in care constatd ,, deprecierea calitdfii
executdrii serviciului fatd de trimestrul anterior, din cauze imputabile transportatorului, reflectatd
de indicatorii previzufi la art. 44 alin. (1), punctele 2, 3, 4, 5 lit. ¢), 6, 7 5i 8"

Comisia pentru analizarea si evaluarea gradului de respectare a criteriilor de performanta,
dupa cuantificarea datelor cuprinse in rapoartele trimestriale, a constatat cd nu este necesara
convocarea transportatorului in scopul prezentarii de cétre acesta a planului de masuri pentru
remedierea situatiei.

1. Lucian Harsovschi Viceprimar Presedinte e
2. Marius Botarcd Sef serviciu Secretar

3. Carolina Grigoras Consilier membru ...

4. Bogdan-Vasile Florea Consilier membrl. e

5. Claudiu Brajinca Consilier membru




MUNICIPIUL SUCEAVA

B-dul 1 Mai nr, 5A, cod: 720224
www.primariasv.ro, primsv@primariasv.ro
Tel: 0230-212696, Fax: 0230-520593

Serviciul autoritatea locald de autorizare transport

Nr. 14843 din 18.04.2023

Raport trimestrial de analiza si evaluare a gradului de respectare a criteriilor de
performanti privind efectuarea transportului public local de persoane prin
curse regulate pentru trimestrul I anul 2023

Comisia pentru analizarea i evaluarea gradului de respectare a criteriilor de performanti
privind efectuarea transportului public local de persoane prin curse regulate, intruniti astizi,

18.04.2023, a constatat urmétoarele:

1. In perioada de raportare nu au existat curse si trasee pe care operatorul S.C. T.P.L. S.A.
sa fi suspendat sau intdrziat executarea transportului fatd de programul de circulatie, in trimestrul |

al anului 2020 din vina/initiativa proprie;
2. In trimestrul | al anului 2023 nu au fost inregistrate 19 reclamatii ale calatorilor privind

calitatea transportului, toate fiind rezolvate prin raspunsul in termenele legale;

3. Nu au existat despagubiri pentru nerespectarea conditiilor de calitate si de mediu privind

desfasurarea transportului in perioada pentru care s-a ficut raportarea;

4. In cursul trimestrului | al anului 2023 nu au existat abateri constatate si sanctionate de

personalul imputernicit privind nerespectarea prevederilor legale;

5.Avénd in vedere finalizarea programelor prin care au fost achizitionate autobuze electrice
si faptul cd programul de transpéort este realizat aproape exclusiv cu autobuzele electrice, vechimea

de transport a sciizut;



6. FFatd de aceeasi perioadd a anului trecut, numarul de calatori a crescut cu 32%;

7. In perioada de raportare s-au produs 6 accidente de circulatie produse din vina

personalului propriu sau a operatorului de transport in aceasta perioada.

In urma centralizdrii datelor transmise de operatorul de transport si a celor din evidenta

Serviciului autoritatea locald de autorizare transport, a fost intocmitd anexa nr. | a prezentului

raport, care prezintd gradul de respectare a criteriilor de performanta privind efectuarea transportului

public local de persoane prin curse regulate pentru trimestrul I din anul 2023.

I. Lucian Harsovschi

2. Marius Botarca

3. Carolina Grigoras

4. Bogdan-Vasile Florea

5. Claudiu-Nicu Brajinca

Viceprimar
Sef serviciu
Consilier
Consilier

Consilier

Secretar
membru
membru

membru




Anexa nr. 1 la Raportul trimestrial de analiza si evaluare a gradului de respectare
a criteriilor de performanti privind efectuarea transportului public local de
persoane prin curse regulate pentru trimestrul I/ anul 2023

Indicatori de performanta

Date S.C.
TPL S.A.

Date
S.A.L.A.T.

Total

Numarul de curse si trasee pe care operatorul a suspendat sau a
intdrziat executarea transportului fatd de programul de circulagie

0

Numirul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul
public local de calatori pe o perioadd mai mare de 24 de ore

Numdrul de cdlatori afectati de situatiile prevazute la pet. 1 si 2

Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic
comparativ cu numdrul necesar pentru realizarea programului de
circulatie

62/62

62/62

Numarul de reclamatii | a) numarul de reclamatii justificate

19

19

ale calatorilor privind | b) numarul de reclamatii rezolvate

19

19

calitatea transportului,

: c¢) numarul de reclamatii la care
dintre care:

célatorii nu au primit raspuns in
termenele legale

Numarul autovehiculelor atestate Euro 3 si Euro 4 raportat la
numirul total de autovehicule necesar pentru realizarea
programului de circulatie

62/62

62/62

Vechimea mijloacelor de transport si dotérile de confort pentru
calatori

2,1 ani

2.1 ani

Numarul despagubirilor platite de citre operatorii de
transport/transportatorii autorizati pentru nerespectarea
conditiilor de calitate si de mediu privind desfasurarea
transportului

Valoarea despagubirilor platite de cétre operatorii de
transport/transportatorii autorizati pentru nerespectarea
conditiilor de calitate si de mediu privind desfasurarea
transportului

Numiirul abaterilor constatate si sanctionate de personalul
imputernicit privind nerespectarea prevederilor legale

Numirul de accidente de circulatie produse din vina
personalului propriu sau a operatorului de
transport/transportatorului autorizat

I1.

Numirul de calitori transportati in perioada pentru care se face
raportarea

3932839

3932839

Ty s B0 B e

Lucian Harsovschi Viceprimar Presedinte
Marius Botarca Sef serviciu Secretar
Carolina Grigoras Consilier membru
Bogdan-Vasile Florea Consilier membru
Claudiu-Nicu Brajinca Consilier membru




MUNICIPIUL SUCEAVA

B-dul 1 Mai nr. 5A, cod: 720224
www.primariasv.ro, primsv@primariasv.ro
Tel: 0230-212696, Fax: 0230-520593

Serviciul autoritatea tocald de autorizare transport

Nr. 29255 din 02.08.2023

Raport trimestrial de analizi si evaluare a gradului de respectare a criteriilor de
performanta privind efectuarea transportului public local de persoane prin

curse regulate pentru trimestrul Il anul 2023

Comisia pentru analizarea si evaluarea gradului de respectare a criteriilor de performanti
privind efectuarea transportului public local de persoane prin curse regulate, intruniti astizi,

02.08.2023, a constatat urmétoarele:

1. In perioada de raportare nu au existat curse si trasee pe care operatorul a suspendat sau a

intarziat executarea transportului fata de programui de circulatie;

2. in trimestrul [I al anului 2023 au fost inregistrate 11 reclamatii ale calatorilor privind

calitatea transportului, la care s-a rispuns in termenele legale;

3. in perioada pentru care s-a fcut raportarea nu au existat despagubiri pentru nerespectarea

conditiilor de calitate si de mediu privind desfisurarea transportului;

4. in cursul perioadei de raportare nu au existat abateri constatate si sanctionate de

personalul imputernicit privind nerespectarea prevederilor legale;

5. in aceastd perioada s-a produs 1 accident de circulatie din vina personalului propriu sau a

operatorului de transport;



in urma centralizarii datelor transmise de operatorul de transport si a celor din evidenta
Compartimentului autoritatea locald de autorizare transport, a fost intocmitd anexa nr. 1 a
prezentului raport, care prezintd gradul de respectare a criteriilor de performantd privind efectuarea

transportului public local de persoane prin curse regulate pentru trimestrul I din anul 2023.

1. Lucian Harsovschi Viceprimar Presedinte

2. Marius Botarca Sef serviciu Secretar
3. Carolina Grigoras Consilier membru
4. Bogdan-Vasile Florea Consilier membru

5. Claudiu-Nicu Brajinca Consilier membru



Anexa nr. 1 la Raportul trimestrial de analiza si evaluare a gradului de respectare
a criteriilor de performanti privind efectuarea transportului public local de
persoane prin curse regulate pentru trimestrul I1/ anul 2023

Nr.
crt.

Indicatori de performanta

Date S.C.
TPL S.A.

Date
S.A.L.AT.

Total

Numadrul de curse si trasee pe care operatorul a suspendat sau a
intdrziat executarea transportului fatd de programul de circulatie

0

Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul
public local de cildtori pe o perioadd mai mare de 24 de ore

Numdrul de célitori afectati de situatiile prevazute la pet. 1 si 2

Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic
comparativ cu numarul necesar pentru realizarea programului de
circulatie

62/62

62/62

Numarul de reclamatii | a) numarul de reclamatii justificate

11

11

11

ale céldtorilor privind | b) numirul de reclamatii rezolvate

L]

11

11

calitatea transportului,

: ¢) numarul de reclamatii la care
dintre care:

céldtorii nu au primit raspuns in
termenele legale

Numirul autovehiculelor atestate Euro 3 si Euro 4 raportat la
numdrul total de autovehicule necesar pentru realizarea
programului de circulatie

62/62

62/62

Vechimea mijloacelor de transport si dotérile de confort pentru
caldtori

2,4 ani

2,4 ani

Numarul despagubirilor platite de citre operatorii de
transport/transportatorii autorizati pentru nerespectarea
conditiilor de calitate si de mediu privind desfasurarea
transportului

Valoarea despédgubirilor platite de catre operatorii de
transport/transportatorii autorizati pentru nerespectarea
conditiilor de calitate si de mediu privind desfasurarea
transportului

Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul
imputernicit privind nerespectarea prevederilor legale

10.

Numarul de accidente de circulatie produse din vina
personalului propriu sau a operatorului de
transport/transportatorului autorizat

Numadrul de calétori transportati in perioada pentru care se face
raportarea

3977063

Y4

3977063

Lok Sl =

Lucian Hargovschi
Marius Botarca
Carolina Grigoras
Bogdan-Vasile Florea
Claudiu-Nicu Brajinca

Viceprimar
Sef serviciu
Consilier
Consilier
Consilier

Secretar \
membru
membru
membru

&




MUNICIPIUL SUCEAVA

B-dul 1 Mai nr. 5A, cod: 720224
wWww.primariasv.ro, primsv@primariasv.ro
Tel: 0230-212696, Fax: 0230-520593

Serviciul autoritatea locald de autorizare transport

Nr. 42604 din 02.11.2023

Raport trimestrial de analizi si evaluare a gradului de respectare a criteriilor de
performanta privind efectuarea transportului public local de persoane prin
curse regulate pentru trimestrul III anul 2023

Comisia pentru analizarea si evaluarea gradului de respectare a criteriilor de performanti
privind efectuarea transportului public local de persoane prin curse regulate, intruniti astizi,

25.10.2022, a constatat urmitoarele:

I. In perioada de raportare nu au existat curse si trasee pe care operatorul a suspendat sau a

intarziat executarea transportului fati de programul de circulatie;

2. in trimestrul 111 al anului 2023 au fost inregistrate 4 reclamatii ale cilatorilor privind

calitatea transportului, rezolvate in termen;

3. in perioada pentru care s-a fiicut raportarea nu au existat despagubiri pentru nerespectarea

conditiilor de calitate si de mediu privind desfisurarea transportului;

4. in cursul perioadei de raportare nu au existat abateri constatate si sanctionate de

personalul imputernicit privind nerespectarea prevederilor legale;

5.1n aceastd perioadd s-au produs 3 accidente de circulatie din vina personalului propriu sau

a operatorului de transport;



In urma centralizirii datelor transmise de operatorul de transport si a celor din evidenta
Compartimentului autoritatea locald de autorizare transport, a fost intocmitd anexa nr. | a
prezentului raport, care prezintd gradul de respectare a criteriilor de performanta privind efectuarea

transportului public local de persoane prin curse regulate pentru trimestrul 111 din anul 2023,

I. Lucian Harsovschi Viceprimar Presedint

2. Marius Botarca Sef serviciu Secretar

3. Carolina Grigoras Consilier membru
4. Bogdan-Vasile Florea Consilier membru J

5. Claudiu-Nicu Brajinca Consilier membru

[ ]



Anexa nr. 1 la Raportul trimestrial de analiza si evaluare a gradului de respectare
a criteriilor de performanta privind efectuarea transportului public local de
persoane prin curse regulate pentru trimestrul Il / anul 2023

Indicatori de performanta

Date S.C.
TPL S.A.

Date
S.A.LA.T.

Total

Numdrul de curse si trasee pe care operatorul a suspendat sau a
intarziat executarea transportului fatd de programul de circulafie

0

Numirul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul
public local de célatori pe o perioadd mai mare de 24 de ore

Numdrul de calitori afectati de situatiile prevazute la pet. 1 si2

Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic
comparativ cu numérul necesar pentru realizarea programului de
circulatie

Numadrul de reclamatii | a) numarul de reclamatii justificate

ale calatorilor privind | b) numarul de reclamatii rezolvate

calitatea transportului,

: c¢) numarul de reclamatii la care
dintre care:

célatorii nu au primit rdspuns in
termenele legale

Numarul autovehiculelor atestate Euro 3 si Euro 4 raportat la
numarul total de autovehicule necesar pentru realizarea
programului de circulatie

62/62

62/62

Vechimea mijloacelor de transport si dotérile de confort pentru
calétori

2,7 ani

2,7 ani

Numarul despagubirilor platite de cétre operatorii de
transport/transportatorii autoriza{i pentru nerespectarea
conditiilor de calitate si de mediu privind desfasurarea
transportului

Valoarea despégubirilor platite de catre operatorii de
transport/transportatorii autorizati pentru nerespectarea
conditiilor de calitate si de mediu privind desfasurarea
transportului

Numarul abaterilor constatate gi sanctionate de personalul
imputernicit privind nerespectarea prevederilor legale

Numarul de accidente de circulatie produse din vina
personalului propriu sau a operatorului de
transport/transportatorului autorizat

Numdrul de calatori transportati in perioada pentru care se face
raportarea

3810342

3810342

voos v

Lucian Harsovschi Viceprimar

Marius Botércd Sef serviciu
Carolina Grigoras Consilier
Bogdan-Vasile Florea Consilier

Claudiu-Nicu Brajinca Consilier

membru

membru

Presedi
Secretar

membru




MUNICIPIUL SUCEAVA

B-dul 1 Mai nr. 5A, cod: 720224
www.primatriasv.ro, primsv@primariasv.ro
Tel: 0230-212696, Fax: 0230-520593

Serviciul autoritatea locala de autorizare transport

Nr. 6120 din 16.02.2023

Raport trimestrial de analiza si evaluare a gradului de respectare
a criteriilor de performanti privind efectuarea
transportului public local de persoane prin curse regulate

pentru trimestrul IV/ anul 2022

Comisia pentru analizarea si evaluarea gradului de respectare a criteriilor de performanta
privind efectuarea transportului public local de persoane prin curse regulate, intruniti astazi,

08.02.2022, a constatat urmatoarele:

1. in trimestrul IV al anului 2022 nu au existat curse §i trasee pe care operatorul S.C. T.P.L.

S.A. sd fi suspendat sau intarziat executarea transportului fatd de programul de circulatie;

2. au fost inregistrate 11 reclamatii justificate ale cilatorilor privind calitatea transportului, la

care s-a rspuns in termenul legal in trimestrul 1V al anului 2022;

3. in perioada pentru care s-a ficut raportarea nu au existat despdgubiri pentru nerespectarca

conditiilor de calitate si de mediu privind desfisurarea transportului;

4. in cursul perioadei de raportare nu au existat abateri constatate i sanctionate de personalul

imputernicit privind nerespectarea prevederilor legale;

5. in aceasta perioadd s-au produs 3 accidente de circulatie din vina personalului propriu sau

a operatorului de transport.



Avénd in vedere actiunile intreprinse pentru punerea in practica a strategiei de dezvoltare si a
obiectivelor prevazute in Planul de Mobilitate Urband Durabila prin derularea de programe cu
finantare europeand si guvernamentald prin care au fost achizitionate autobuze electrice de mare si
micd capacitate, pentru realizarea programului de circulatie incepand cu trimestrul IV al anului 2022

se utilizeaza in proportie de 90% autobuze electrice.

In urma centralizérii datelor transmise de operatorul de transport si a celor din evidenta
Serviciului autoritatea locald de autorizare transport, a fost intocmitd anexa nr. 1 a prezentului
raport, care prezintd gradul de respectare a criteriilor de performanta privind efectuarea transportului

public local de persoane prin curse regulate pentru trimestrul IV din anul 2022.

1. Lucian Harsovschi Viceprimar Pr

2. Marius Botarcd Sef serviciu Secretar
3. Carolina Grigoras Consilier membru
4. Bogdan-Vasile Florea Consilier membru
5. Claudiu-Nicu Brajinca Consilier membru




Anexa nr. 1 la Raportul trimestrial de analiza si evaluare a gradului de respectare
a criteriilor de performanta privind efectuarea transportului public local de
persoane prin curse regulate pentru trimestrul IV / anul 2022

Indicatori de performanta

Date S.C.
TPL S.A.

Date
S.A.LA.T.

Total

Numdrul de curse si trasee pe care operatorul a suspendat sau a
intarziat executarea transportului fatd de programul de circulatie

0

Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul
public local de célitori pe o perioadd mai mare de 24 de ore

0

Numairul de calétori afectati de situatiile prevazute la pet. 1 si 2

0

Numirul total de mijloace de transport utilizate zilnic
comparativ cu numarul necesar pentru realizarea programului de
circulatie

67/67

67/67

Numadrul de reclamatii | a) numdrul de reclamatii justificate

11

11

ale calatorilor privind | b) numarul de reclamatii rezolvate

11

11

calitatea transportului,

. ¢) numdrul de reclamatii la care
dintre care:

calatorii nu au primit raspuns in
termencle legale

Numairul autovehiculelor atestate Euro 3 si Euro 4 raportat la
numadrul total de autovehicule necesar pentru realizarea
programului de circulagie

67/67

67/67

Vechimea mijloacelor de transport si dotirile de confort pentru
calatori

2,0 ani

2,0 ani

Numdrul despégubirilor plétite de catre operatorii de
transport/transportatorii autorizati pentru nerespectarea
conditiilor de calitate si de mediu privind desfasurarea
transportului

Valoarea despagubirilor platite de catre operatorii de
transport/transportatorii autorizafi pentru nerespectarea
conditiilor de calitate si de mediu privind desfésurarea
transportului

Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul
imputernicit privind nerespectarea prevederilor legale

Numarul de accidente de circulatie produse din vina
personalului propriu sau a operatorului de
transport/transportatorului autorizat

Numarul de célatori transportati in perioada pentru care se face
raportarea

3719806

3719806
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