
2.777.418 lei, din Valoarea totală a proiectului:
care: 

2.360.805,30 lei  ajutor financiar nerambursabil Ř

asigurat de Uniunea Europeană (85%);

361.064,38  lei  ajutor   financiar nerambursabil Ř

din bugetul național (13%);

55.548,32  contribuție  proprie  a Ř

beneficiarului(2%).

Po r ta l u l  v a  pe rm i te  i n te rac ț i unea 
bidirecțională între funcționari și cetățeni în 
procesul de furnizare a serviciilor electronice

Documentele electronice produse în sistemul 
de management al documentelor vor conține 
elemente inteligente de securizare (QR Code, 
semnătură electronică) și vor fi livrate automat 
prin portal ca răspuns la solicitările cetățenilor.
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      Proiectul este implementat în  APLICAT 
cadrul Programului Operațional Capacitate 
Administrativă 2014-2020.

Obiectivele proiectului:

OS1. Implementarea unor măsuri de 
simplificare a procedurilor administrative 
pentru cetățeni, în corespondență cu 
Planul Integrat pentru simplificarea 
procedurilor administrative aplicabile 
cetățenilor.

OS2.Dezvo l tarea  cunoșt ințe lor  ș i 
abilităților personalului din cadrul 
Primăriei Municipiului Suceava, în vederea 
sprijinirii măsurilor de simplificare a 
procedurilor administrative.

Scopul proiectului APLICAT:

Řconsolidarea capacității Primăriei 
Municipiului Suceava de a asigura servicii 
publ ice  de ca l i tate  ș i  acces ib i le 
cetățenilor;

Řcrearea unei administrații publice 
orientată spre beneficiarii de servicii 
publice prin simplificarea procedurilor 
administrației locale și reducerea 
birocrației pentru cetățeni.

Efectele așteptate prin implementarea 
proiectului APLICAT:

Řintroducerea interacțiunii în mediul 
electronic ca modalitate prin care 
cetățeanu l  va  putea  comunica  cu 
administrația publică locală la toate 
nivelurile;

Řeconomisirea resurselor utilizatorilor 
(cetățenilor) pentru accesarea serviciilor 
(financiare, timp, informaționale)

Řdegrevarea instituției publice de resurse 
implicate în interacțiunea cu cetățenii 
(timp, informaționale, materiale,etc.).

 

• Certificat de Nomenclatură stradală și adresă

• Autorizație specială de  transport

• Acord prealabil privind amplasarea și autorizarea 
executării construcțiilor sau instalațiilor în zona 
drumului public

• Aviz pentru execuția lucrărilor de săpătură în 
zona drumurilor  publice în vederea amplasării 
branșamentelor tehnico-edilitare

• Autorizație transport persoane în regim de taxi 
(+viză și prelungire la 5 ani)

• Autorizație taxi (+viză anuală)

• Autorizație pentru desfășurarea activității de 
comerț/prestări servicii+Aviz pentru programul 
de funcționare

• Autorizație pentru desfășurarea activității de 
alimentație publică+Aviz pentru programul de 
funcționare

• Certificat de atestare fiscală persoane juridice

• Certificat de atestare fiscală persoane fizice

• Sesizări online harta incidentelor

SERVICII ELECTRONICE

Înrolare în portalul de servicii

Validare cont din casuța de e-
mail

Autentificare cu credențiale 
(CNP/CUI sau email) în portalul 
de servicii

Depunere solicitări electronic 
din portalul de servicii

Comunicare completări din 
portalul de servicii

Primire raspuns în format 
electronic în portalul de servicii
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